
รายงานผลการปฏิบัติงาน Traffy Fondue

ณ วันอังคารท่ี 19 ธันวาคม 2566

เร่ือง จํานวน ร้อยละ หมายเหตุ

ท้ังหมด 2,232 100.0%

รอรับเร่ือง 50 2.2% เกิน 1 เดือน 33 เร่ือง

กําลังดําเนินการ 139 6.2% เกิน 1 เดือน 98 เร่ือง

ส่งต่อ(ใหม่) 34 1.5% (ส่งต่อหน่วยงานอ่ืนท่ีรับผิดชอบ)

เสร็จส้ิน 1,354 60.7% จัดการเอง 1,095 เร่ือง (81%)

ข้ันตอนทางกฎหมาย 2 0.1%

ของบประมาณ 25 1.1%

จัดซ้ือจัดจ้าง 2 0.1%

ศึกษาปัญหา 8 0.4%

จัดทํานโยบาย 4 0.2%

ติดตามเร่ือง 27 1.2%

ไม่เก่ียวข้อง 587 26.3% จัดการเอง 587 เร่ือง (100%)

รับรองการแก้ไขปัญหา 49 (3.6% ของสถานะเสร็จส้ิน)

แจ้งจริง 1,596 100%
แจ้งจริง = ท้ังหมด -ไม่เก่ียวข้อง -

รับรองการแก้ไขปัญหา

เร่ืองคงค้างในระบบท้ังส้ิน 242 15%

(รอรับเร่ือง+กําลังดําเนินการ+ส่งต่อ

ใหม่+ข้ันตอนทาง กม.+ของบประมาณ

+จัดช้ือจัดจ้าง+ศึกษาปัญหา+จัดทํา

นโยบาย+ติดตามเร่ือง)



ท่ี รหัสเร่ือง ประเภท เร่ืองแจ้ง (ท่ีค้างในระบบ > 1 เดือน) ตําบล อําเภอ เวลาส่ง อยู่ในถัง หน่วยงานรับแจ้ง

1 2023-

KHYVFK

ความ

ช่วยเหลือ

เร่ืองเก่ียวกับการถูกสวมสิทธ์ิบัตรประชารัฐ โดยถูกรูดนอกพ้ืนท่ี มีผู้เสียหายมากกว่า10คนค่ะ แม่ลาว เชียงคํา 2023-02-28 

18:10:40.94

5882+0700

ติดตามเร่ือง จังหวัดพะเยา,อบต.แม่

ลาว จ.พะเยา,อําเภอ

เชียงคํา

2 2023-

EZNL26

ฝุ่นควัน&

กล่ิน

&PM2.5

กล่ินข้ีหมู จําป่าหวาย เมือง

พะเยา

2023-11-13 

08:25:28.46

3551+0700

ติดตามเร่ือง อบต.จําป่าหวาย จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

3 2023-

PAR67D

ถนน ขอความ อนุเคราะห์หินคลุก ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-10-13 

16:10:26.13

4929+0700

ติดตามเร่ือง เทศบาลตําบลท่าวัง

ทอง จ.พะเยา,อําเภอ

เมืองพะเยา,จังหวัด

พะเยา,กองช่าง 

เทศบาลตําบลท่าวัง

ทอง

4 2023-

FQ3ZZT

ถนน ถนนสาธารณะเข้าบ้านยังเปึนดิน เวลาในตกเป็นโคลนเละ ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-09-25 

11:14:57.71

9686+0700

ติดตามเร่ือง เทศบาลตําบลท่าวัง

ทอง จ.พะเยา,อําเภอ

เมืองพะเยา,จังหวัด

พะเยา,กองช่าง 

เทศบาลตําบลท่าวัง

ทอง

5 2023-

DQBEZE

สัตว์ สวัสดีครับ ขอความกรุณาให้ทางเทศบาลส่งเจ้าหน้าท่ีเข้ามาเเก้ปัญหาเร่ืองเพ่ือนบ้านปล่อยให้สุนัข

ส่งเสียงดังรบกวนครับ เน่ืองจากเพ่ือนบ้านไม่นําสุนัขเข้าภายในบ้านตัวบ้านเวลากลางคืน ทําให้

สุนัขเห่าหอนไล่คน รถเเละสุนัขตัวอ่ืนตลอดท้ังคืน ขอรบกวนช่วยส่งเจ้าหน้าท่ีมาแก้ปัญหาให้ด้วย

ครับ (ติดต่อโทร.0973397184)

ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-09-12 

20:54:39.57

3975+0700

ติดตามเร่ือง เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา



ท่ี รหัสเร่ือง ประเภท เร่ืองแจ้ง (ท่ีค้างในระบบ > 1 เดือน) ตําบล อําเภอ เวลาส่ง อยู่ในถัง หน่วยงานรับแจ้ง

6 2023-

BFDGBG

ต้นไม้ สวัสดีคนับ รบกวนช่วยเข้ามาแจ้งเพ่ือนบ้านให้นําสุนัขเข้าภายในบ้านช่วงกลาางคืนด้วยครับ 

เน่ืองจากเพ่ือนบ้านในไม่ยอมนําสุนัขไว้ภายในบ้น จึงทําให้สุนัขท้ังเห่าท้ังคนและรถท่ีผ่านไปมา

ตอดท้ังคืน อีกท้ังยังหอนตลอดเวลาด้วยครับ รบกนทางทศบาลช่วยมาแก้ปัญหาด้วยครับ (ไม่ได้

นอนมาหลายคืนแล้วครับ)

ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-09-12 

03:53:33.01

1777+0700

ติดตามเร่ือง เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

7 2023-

LTPK9X

สัตว์ สวัสดีครับ รบกวนช่วยเข้ามาเเจ้งเพ่ือนบ้านให้นําสุนัขเข้าภายในบ้านช่วงกลาางคืนด้วยครับ 

เน่ืองจากเพ่ือนบ้าในไม่ยอมนําสุนัขไว้ภายในบ้าน จึงทําให้สุนัขท้ังเห่าท้ังคนเเละรถท่ีผ่านไปมา

ตอดท้ังคืน อีกท้ังยังหอนตลอดเวลาด้วยครับ รบกวนทางเทศบาลช่วยมาเเก้ปัญหาด้วยครับ (ไม่ได้

นอนมาหลายคืนแล้วครับ) (โทร.0973397184)

ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-09-12 

03:30:04.57

5481+0700

ติดตามเร่ือง เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

8 2023-

MQDWGT

สัตว์ สวัสดีครับ อยากเเจ้งเคร่ืองเพ่ือนบ้านปล่อยสุนัขส่งเสียงดังรบกวนเวลากลางคืนรบกวนเวลา

พักผ่อนหลายคืนแล้วครับ เน่ืองจากเพ่ือนบ้านได้เล้ียงสุนัขไว้โดยไม่ควบคุม ปล่อยให้สุนัขไล่เห่าท้ัง

คนเเละรถท่ีผ่านไปมาตลอดท้ังคืน อีกท้ังยังหอนตลอดเวลาด้วยครับ จึงอยากให้ทางเทศบาลเข้า

มาช่วยเเก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนด้วยครับ ของพระคุณล่วงหน้าครับ

ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-09-11 

06:43:55.67

9804+0700

ติดตามเร่ือง เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

9 2023-

C3Z8M7

สัตว์ สวัสดีครับ อยากรบกวนทางเทศบาลเเจ้งเตือนเพ่ือนบ้านท่ีปล่อยสุนัขเห่าหอนท้ังกลางวันกลางคืน

หน่อยครับ เน่ืองจากได้ยินเสียงสุนัขเห่าหอนติดต่อกันมาหลายวันเเล้ว ซ่ึงได้มีการบอกกล่าวเพ่ือน

บ้านไปแล้วเเต่ไม่ได้รับการเเก้ไข จึงรบกวนทางเทศบาลเเจ้งให้เจ้าของบ้านนําสุนัขเก็บเข้าบ้าน

ตอนกลางคืนครับ ขอบพระคุณล่วงหน้าครับ

ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-09-08 

11:08:00.33

8363+0700

ติดตามเร่ือง เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

10 2023-

K38MF6

สัตว์ สวัสดีครับ จากการร้องเรียนเร่ืองเจ้าของตึกสีชมพู บริเวณท่ีจอดรถหลังตลาดอาเขต (ใกล้ร้านทวี

ชัย เมืองพะเยา ไม่ใช่ตรงสารพัดช่างครับ) ปล่อยสุนัขในเวลากลางคืน ทําให้สุนัขเห่าหอนส่งเสียง

ดังรบกวนมากครับ จึงอยากรบกวนให้เตือนเจ้าของนําสุนัขเก็บไว้ภายในอาคารด้วยครับ (โท

ร.0834376124)

ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-09-07 

21:47:57.01

4403+0700

ติดตามเร่ือง เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

11 2023-

EYUHLL

สัตว์ สวัสดีครับ แจ้งเพ่ือนบ้านปล่อยให้สุนัขส่งเสียงดังรบกวนในเวลากลางคืน จึงอยากให้ทางเทศบาล

เข้าไปตักเตือนเจ้าของบ้าน ให้นําสุนัขเข้าไปในบ้านช่วงเวลากลางคืนด้วยครับ เน่ืองจากสุนัขเห่าไล่

ท้ังคนเเละรถตลอดท้ังคืนครับ (บ้านท่ีส่งความเดือดร้อน บ้านหัวมุมตรงซอยเทศสัมพันธ์โท

ร.0973397184)

ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-09-07 

21:28:31.71

7684+0700

ติดตามเร่ือง เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา



ท่ี รหัสเร่ือง ประเภท เร่ืองแจ้ง (ท่ีค้างในระบบ > 1 เดือน) ตําบล อําเภอ เวลาส่ง อยู่ในถัง หน่วยงานรับแจ้ง

12 2023-

GEBNEB

สัตว์ สวัสดีครับ จากการร้องเรียนเร่ืองสุนัขจรจัดบริเวณโรงจอดรถหลังตลาดอาเขต(ใกล้ตึกสีชมพู) ได้

หาข้อมูลเเล้วพบว่าสุนัขท้ังสองตัวในรูป ถูกนํามาปล่อยไว้ท่ีตลาดอาเขต พบสุนัขประมาณช่วงเช้า

ต้ังเเต่ 9.00 น. ท่ีโรงจอดรถหลังตลาดอาเขต อยากให้เทศบาลนําสุนัขออกไปจากพ้ืนท่ีด้วย (เบอร์

โทรติดต่อ 0973397184) 

ขอขอบคุณล่วงหน้าครับ

ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-08-23 

19:25:38.54

9039+0700

ติดตามเร่ือง เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

13 2023-

39DR64

สัตว์ สวัสดีครับ อยากเเจ้งเร่ืองสุนัขจรจัดครับ เน่ืองจากบริเวณท่ีจอดรถหลังตลาดอาเขตไม่มีผู้ดูเเล 

เลยทําให้มีสุนัขจรจัดเข้ามาวนเวียนสร้างมาเดือดร้อน ท้ังเห่าหอน ไล่กัดผู้คนท่ีผ่านไปมาท้ังเวลา

ท้ังวันกลางคืน เเละคาบเศษขยะเศษอาหารมาท้ิงไว้ จึงอยากประสานงานให้เทศบาลนําสุนัขในรูป

ท่ีแนบออกไปจากพ้ืนท่ีด้วยครับ ขอขอบคุณล่วงหน้าครับ

ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-08-20 

12:52:53.80

3383+0700

ติดตามเร่ือง เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

14 2023-

L98X6V

ทางเท้า ขอความ อนุเคราห์ หินคลุก ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-08-11 

10:46:26.08

1414+0700

ติดตามเร่ือง เทศบาลตําบลท่าวัง

ทอง จ.พะเยา,อําเภอ

เมืองพะเยา,จังหวัด

พะเยา,กองช่าง 

เทศบาลตําบลท่าวัง

ทอง

15 2023-

4Z9YPD

สัตว์ สวัสดีครับ อยากเเจ้งเร่ืองของสุนัขจรจัดครับเน่ืองมีสุนัขจรจัดวนเวียนอยู่เเถวโรงจอดรถหลังตลาด

อาเขต ซ่ึงได้สร้างของเดือดร้อนท้ังไล่เห่าไล่กัดผู้คนท่ีผ่านไปมา คุ้ยหาเศษอาหารจากถังขยะ ทําให้

สกปรกเป็นอย่างมาก จึงอยากรบกวนทางเทศบาลเข้ามาจับสุนัขดังกล่าวออกไปจากพ้ืนท่ี ขอ

ความอนุเคราะห์

ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-08-11 

07:25:58.75

9431+0700

ติดตามเร่ือง เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

16 2023-

TB33QA

สัตว์ เเจ้งเร่ืองข้างบ้านเล้ียงสุนัขโดยขังเเละมัดไว้ จึงทําให้สุนัขส่งเสียงดังรบกวนเป็นอย่างมาก ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-05-21 

20:15:25.21

2104+0700

ติดตามเร่ือง เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

17 2023-

F489F7

สัตว์ อยากเเจ้งเร่ืองสุนัขส่งเสียงดังรบกวน เน่ืองจากบริเวณบ้านข้างเคียงได้เล้ียงสุนัขโดยมัดเเละขังไว้

นอกบ้านของตนเองจึงทําให้สุนัขเห่าเเละหอนสร้างความรําคาญเป็นอย่างมาก

ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-05-15 

19:31:49.30

0512+0700

ติดตามเร่ือง เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา



ท่ี รหัสเร่ือง ประเภท เร่ืองแจ้ง (ท่ีค้างในระบบ > 1 เดือน) ตําบล อําเภอ เวลาส่ง อยู่ในถัง หน่วยงานรับแจ้ง

18 2023-

MR2EVY

สัตว์ เเจ้งเร่ืองสุนัขส่งเสียงดังรบกวน จากการร้องเรียนผู้เล้ียงสุนัข บริเวณลานจอดรถ บ้านเลขท่ี 

44/49 ชุมชนราชคฤห์ ต.เวียง อ.เมือง จ.พะเยา (ช่ือผู้ครอบครอง คุณอิสรีย์ รัตนสีนุรางกูล) ยังคง

พบปัญหาเจ้าของสุนัขไม่สนใจเเละปล่อยให้สุนัขท่ีเล้ียงสร้างความเดือดร้อนอยู่ตลอดครับ จึงอยาก

ให้ทางเทศบาลออกคําส่ังทางผู้ครอบครองให้ย้ายหรือนําสุนัขออกนอกพ้ืนท่ีด้วยครับ ขอขอบคุณ

ทางเทศบาลล่วงหน้าครับ

ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-05-11 

10:09:51.38

2719+0700

ติดตามเร่ือง เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

19 2023-

KR6UMP

สัตว์ สวัสดีทางเทศบาลเมืองพะเยา เน่ืองจากได้รับความเดือดร้อนจากสุนัขของเจ้าของบ้านพัก บริเวณ

ลานจอดรถหลังตลาดอาเขต โดยเจ้าของสุนัขปล่อยให้สุนัขท้ังเห่าเเละหอนในเวลากลางคืน เเละ

ได้เเจ้งให้ทางเทศบาลบอกให้เจ้าของเเก้ไขเเล้วเเต่เจ้าของสุนัขก็ยังคงไม่สนใจ จึงอยากวิงวอนให้

ทางเทศบาลมีคําส่ังท่ีเด็ดขาดเเก่เจ้าของสุนัขด้วย

ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-05-11 

03:52:16.98

5185+0700

ติดตามเร่ือง เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

20 2023-

DG6NZB

อ่ืนๆ ถมดินลํ้าท่ีสาธารณะ

ถมปิดปากท่อ ทําให้นํ้าไม่สามารถไหลผ่านได้

ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-05-05 

13:11:27.77

6595+0700

ติดตามเร่ือง เทศบาลตําบลท่าวัง

ทอง จ.พะเยา,อําเภอ

เมืองพะเยา,จังหวัด

พะเยา

21 2023-

DHXZFK

ถนน เบญจมาศซอย1 ถนนแย่มาก ท้ังเป็นหลุมเป็นบ่อ เคยแจ้งไปแล้ว1คร้ังก็มาแก้ให้ได้ แต่มันก็เป็น

แบบเดิมอยู่ดี เหมือนแก้ไปง้ันๆ ลูกระนาดก็สูงเท่าภูเขา ขูดใต้ท้องรถหมด ราวกันสะพานก็พังๆ 

เอาจริงคือ ซอยอ่ืนๆถนนหน้ามอก็แย่หมดอ่ะค่ะ ไม่ใช่แค่ซอยน้ี ช่วยปรับปรุงให้เจริญข้ึนหน่อยนะ

คะ

แม่กา เมือง

พะเยา

2023-09-23 

02:40:36.88

2079+0700

ติดตามเร่ือง เทศบาลตําบลแม่กา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

22 2023-

MCBXME

อ่ืนๆ ห้องนํ้าสาธารณะในสวนสมเด็จย่า ขอป้ายบอกด้วยครับตรงลานจอดรถ ทําป้ายช้ีว่าห้องนํ้า เวียง เมือง

พะเยา

2023-09-15 

11:56:00.99

0246+0700

ติดตามเร่ือง เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

23 2023-

NNLADL

อ่ืนๆ ไวไฟท่ีโอทอปเทศบาลใช้ไม่ได้ครับ เวียง เมือง

พะเยา

2023-08-27 

16:26:45.54

8901+0700

ติดตามเร่ือง เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา



ท่ี รหัสเร่ือง ประเภท เร่ืองแจ้ง (ท่ีค้างในระบบ > 1 เดือน) ตําบล อําเภอ เวลาส่ง อยู่ในถัง หน่วยงานรับแจ้ง

24 2023-

HA9WCC

เสียง ในสวนสมเด็จย่าน่าจะมีเสียงตามสายอีกสักจุดครับ เวียง เมือง

พะเยา

2023-08-11 

09:31:40.95

4725+0700

ติดตามเร่ือง เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

25 2023-

DUWCAL

อาคาร

สถานท่ี

ชํารุด

ขอควทมอนุเคราะห์ซ่อมแซมและทาสีสนามบาสเกตบอล เน่ืองจากจะมีการแข่งขันกีฬา

บาสเกตบอลชิงชนะเลิศแห่งจังหวัดพะเยา วันท่ี 22-23 ก.ค. 66

เวียง เมือง

พะเยา

2023-07-10 

18:20:17.62

2634+0700

ติดตามเร่ือง เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

26 2023-

7MGD6E

อ่ืนๆ หลอดไฟในศาลาขาด สามหลอด เวียง เมือง

พะเยา

2023-05-26 

12:37:56.44

4982+0700

ติดตามเร่ือง เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

27 2023-

BV9DW7

ผิดกฎ

จราจร

วงเวียนและถนน เวียง เมือง

พะเยา

2023-05-02 

11:18:06.83

061+0700

ติดตามเร่ือง เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

1 2023-

BAEXPT

ถนน เรียนถนน เส้น ดอกคําใต้ จุน มีปัญหาผิวจราจรไม่เรียบเป็นหลุม พ้ืนผิวถนนเสียหาย ป่าซาง ดอกคําใต้ 2023-10-08 

17:36:49.28

2299+0700

รอรับเร่ือง จังหวัดพะเยา,อบต.ป่า

ซาง จ.พะเยา,อําเภอ

ดอกคําใต้

2 2023-

E7UZFN

ถนน ถนนการเกษตรชํารุดหลายจุดเส้นนํ้าคะ ม11 งิม ปง 2023-10-24 

08:37:09.64

2268+0700

รอรับเร่ือง อบต.งิม จ.พะเยา,

จังหวัดพะเยา,อําเภอ

ปง

3 2023-

ET93C3

ถนน ไฟสว่างยามคํ่าคืนไม่เพียงพอ ท่ีท้องถนน ห้วยแก้ว ภูกามยาว 2023-11-26 

18:21:16.72

2357+0700

รอรับเร่ือง อบต.ห้วยแก้ว จ.

พะเยา,อําเภอภูกาม

ยาว,จังหวัดพะเยา

4 2023-

3NED6L

ทางเท้า วางท่อทําท่อทํากําแพงกันไม่สมบูรณ์ไม่ครอบคลุมจุดท่ีดินจะสไลด์ลงรางนํ้า ทําให้มีดินท่ีกําแพง

บ้านเรือนประชาชนทะยอยพังลไลด์ลงในทางท่อนํ้าท่ีทําไว้ รบกวนแก้ปัญหา หาทางป้องกัน 

ดําเนินการแก้ไขให้ด้วยจ้า

ห้วยแก้ว ภูกามยาว 2023-10-24 

17:49:41.12

3179+0700

รอรับเร่ือง อบต.ห้วยแก้ว จ.

พะเยา,อําเภอภูกาม

ยาว,จังหวัดพะเยา



ท่ี รหัสเร่ือง ประเภท เร่ืองแจ้ง (ท่ีค้างในระบบ > 1 เดือน) ตําบล อําเภอ เวลาส่ง อยู่ในถัง หน่วยงานรับแจ้ง

5 2023-

9L9PCZ

ถนน ชางบ้านเดือดร้อนดินข้างกําแพงบ้าน  ดินสไลด์ จากการทําถนนทําท่อทําคลองค่ะ ห้วยแก้ว ภูกามยาว 2023-10-24 

17:46:47.10

7743+0700

รอรับเร่ือง อบต.ห้วยแก้ว จ.

พะเยา,อําเภอภูกาม

ยาว,จังหวัดพะเยา

6 2023-

8G7HUK

ถนน ร่องนํ้าท่ีเทคอนกรีตเทปูน เก็บงานไม่เรียบร้อย หรอแบบสําหรับงานยังไม่เหมาะสมกับหน้างาน 

ทําให้ยังมีท่ีว่างให้ดิน/กําแพงดินของชาวบ้านสามารถเซาะลงร้องนํ้าท่ีเทได้ค่ะ ระยะยาวไป

ชาวบ้านเกรงว่าดินจะเซาะลงไปอีกเดือดร้อนค่ะ

ห้วยแก้ว ภูกามยาว 2023-10-11 

18:10:51.72

2131+0700

รอรับเร่ือง อบต.ห้วยแก้ว จ.

พะเยา,อําเภอภูกาม

ยาว,จังหวัดพะเยา

7 2023-

DUZEQK

ถนน รางคอนกรีตนํ้า   เทปูนไม่หมด ดินเซาะ ร่วงลงได้เร่ือยๆ ชาวบ้านหน้าบ้านเดือดร้อนค่ะ งานยัง

เก็บไม่เรียบร้อย

ห้วยแก้ว ภูกามยาว 2023-10-11 

18:08:16.75

7746+0700

รอรับเร่ือง อบต.ห้วยแก้ว จ.

พะเยา,อําเภอภูกาม

ยาว,จังหวัดพะเยา

8 2023-

DK33PW

ถนน ถนน มืด เป็นระยะทางยาว ทําให้การใช้ถนน ขับรถ มีความยากลําบาก ห้วยแก้ว ภูกามยาว 2023-10-02 

18:41:10.97

0297+0700

รอรับเร่ือง อบต.ห้วยแก้ว จ.

พะเยา,อําเภอภูกาม

ยาว,จังหวัดพะเยา

9 2023-

3YECX3

ถนน นํ้าเซาะ ดินตรงถนน ห้วยแก้ว ภูกามยาว 2023-10-02 

18:02:55.75

2367+0700

รอรับเร่ือง อบต.ห้วยแก้ว จ.

พะเยา,อําเภอภูกาม

ยาว,จังหวัดพะเยา

10 2023-

P44WVC

ประปา ท่อประปาหมู่บ้าน งบในการจัดหาท่อประปาเป็นหน้าท่ีใครต่องชําระคะ  ประชาชนท่ีอยู่บ้าน

ใกล้เคียง หรือมีงบส่วนกลาง หรืองบหมู่บ้าน คะ

ห้วยแก้ว ภูกามยาว 2023-09-20 

11:03:18.57

1225+0700

รอรับเร่ือง อบต.ห้วยแก้ว จ.

พะเยา,อําเภอภูกาม

ยาว,จังหวัดพะเยา

11 2023-

4EZDUQ

ประปา ท่อประปาหลวงหมด ประชาชนต้องหาเงินซ้ือมาให้หลวงใส่ให้มั้ยคะ ริมถนนหลวง ห้วยแก้ว ภูกามยาว 2023-09-20 

10:04:11.44

9634+0700

รอรับเร่ือง อบต.ห้วยแก้ว จ.

พะเยา,อําเภอภูกาม

ยาว,จังหวัดพะเยา

12 2023-

3LRVVH

ประปา ตอนน้ีค่ะ ห้วยแก้ว ภูกามยาว 2023-09-20 

10:03:01.49

2673+0700

รอรับเร่ือง อบต.ห้วยแก้ว จ.

พะเยา,อําเภอภูกาม

ยาว,จังหวัดพะเยา



ท่ี รหัสเร่ือง ประเภท เร่ืองแจ้ง (ท่ีค้างในระบบ > 1 เดือน) ตําบล อําเภอ เวลาส่ง อยู่ในถัง หน่วยงานรับแจ้ง

13 2023-

BCYWAG

อ่ืนๆ ดินสไล์ด ห้วยแก้ว ภูกามยาว 2023-09-06 

15:16:51.07

6174+0700

รอรับเร่ือง อบต.ห้วยแก้ว จ.

พะเยา,อําเภอภูกาม

ยาว,จังหวัดพะเยา

14 2023-

69Y6T4

ถนน แจ้งไปเป็นเดือนไม่เห็นมีการแก้ไข จําป่าหวาย เมือง

พะเยา

2023-11-05 

09:18:46.06

0743+0700

รอรับเร่ือง จังหวัดพะเยา,อําเภอ

เมืองพะเยา,อบต.จําป่า

หวาย จ.พะเยา

15 2023-

D6YGM6

ถนน ทางเข้าซอยเป็นหลุม ตอนฝนตกก้มีนํ้าขัง อยากให้ทางจังหวัดช่วยหน่อย เพราะแจ้งไปอบต.แล้ว 

ปฏิเสธ อ้างว่าเป็นทางรถไฟผ่านไม่สามารถทําได้ แต่ในเมื่อ ณ ปัจจุบันน้ี รถไฟยังไม่มา ถนนยังมี

การสัญจรอยู ่อปท.ท้องท่ีต้องดูแลรับผิดชอบ ท้ังน้ี โครงการลาดคอนกรีตผู้รับเหมาไม่เอาหิรคลุก

เฃและอัดทําให้ดีๆัังแต่แรก ถ้าทําดีๆก้คงไม่มีปัญหามาถึงตอนน้ีหรอก ขอทางจังหวัดช่วยพิจารณา

ด้วย / ขอบคุณ

จําป่าหวาย เมือง

พะเยา

2023-10-09 

09:01:03.61

1149+0700

รอรับเร่ือง จังหวัดพะเยา,อําเภอ

เมืองพะเยา,อบต.จําป่า

หวาย จ.พะเยา

16 2023-

FHMRTD

ถนน ทางเข้าซอยเป็นหลุมขนาดใหญ่อยากให้จังหวัดแจ้งทางอบต. ช่วยนําหินคุกมาเทให้หน่อยเพราะ

เข้าออกทางลําบาก

จําป่าหวาย เมือง

พะเยา

2023-09-06 

08:20:25.11

6674+0700

รอรับเร่ือง จังหวัดพะเยา,อําเภอ

เมืองพะเยา,อบต.จําป่า

หวาย จ.พะเยา

17 2023-

8BMHH4

ไฟฟ้า ไฟกร่ิงถนนดับ ตรงทางเข้าตรอก 16 บ้านสันดอนงาม อยากให้ทางหลวงมาแก้ไขให้ด้วย/ขอบคุณ จําป่าหวาย เมือง

พะเยา

2023-08-23 

12:57:14.92

1368+0700

รอรับเร่ือง จังหวัดพะเยา,อําเภอ

เมืองพะเยา,อบต.จําป่า

หวาย จ.พะเยา

18 2023-

MENB9K

ไฟฟ้า ไฟดับครับ บ้านตํํา เมือง

พะเยา

2023-09-17 

06:58:28.41

2423+0700

รอรับเร่ือง อําเภอเมืองพะเยา,

เทศบาลตําบลบ้านตํํา 

จ.พะเยา,จังหวัดพะเยา

19 2023-

HX23EP

ไฟฟ้า แจ้งเหตุ ก่ิงไม้ตกใส่สายไฟขาดจุดเกิดเหตุบริเวณหน้าบ้านนายชัย เหมี้ยงหอม หน้าวัดตํํานํ้าล้อม บ้านตํํา เมือง

พะเยา

2023-09-15 

11:59:25.02

9681+0700

รอรับเร่ือง เทศบาลตําบลบ้านตํํา 

จ.พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา



ท่ี รหัสเร่ือง ประเภท เร่ืองแจ้ง (ท่ีค้างในระบบ > 1 เดือน) ตําบล อําเภอ เวลาส่ง อยู่ในถัง หน่วยงานรับแจ้ง

20 2023-

XBDQ9W

ต้นไม้ ท่ีดินรกร้าง เจ้าของท่ีดินไม่ดูแล แม่ตํํา เมือง

พะเยา

2023-12-14 

17:04:55.51

6554+0700

รอรับเร่ือง จังหวัดพะเยา,อําเภอ

เมืองพะเยา

21 2023-

DGGCTU

ถนน ขายของลํ้าออกมาเส้นขาว ทําให้กีดขวางการจราจร แม่ตํํา เมือง

พะเยา

2023-11-17 

18:14:37.45

171+0700

รอรับเร่ือง จังหวัดพะเยา,อําเภอ

เมืองพะเยา

22 2023-

CNRMEF

ความ

สะอาด

ช่วยเก็บเศษก่ิงไม้ แม่ตํํา เมือง

พะเยา

2023-10-24 

10:59:35.48

786+0700

รอรับเร่ือง อําเภอเมืองพะเยา,

จังหวัดพะเยา

23 2023-

9FZNKT

ถนน สวัสดีครับ ณรงค์ วงค์ไชยครับ ขอแจ้งเร่ืองร้องทุกข์ในประเด็นถนนบริเวณทางเข้าบ้านครับ อยาก 

ฝากถึงเทศบาลตําบลแม่กาในการเข้าช่วยเหลือดูแลด้วยนะครับเน่ืองจากถนนบริเวณหน้าบ้านเป็น

หลุมบ่อจึงทําให้การสัญจรไปมาลําบาก ฝากแก้ไขด้วยนะครับ ขอบพระคุณครับ

แม่ตํํา เมือง

พะเยา

2023-09-05 

15:23:58.16

7906+0700

รอรับเร่ือง จังหวัดพะเยา,อําเภอ

เมืองพะเยา

24 2023-

CCQNLK

ถนน ถนน เป็นหลุม ก่อนถึงสะพานข้ามนํ้า  อันตรายมากครับ ขอให้ซ่อมแซมโดยด่วน แม่ปืม เมือง

พะเยา

2023-11-07 

11:39:55.15

7114+0700

รอรับเร่ือง อําเภอเมืองพะเยา,

จังหวัดพะเยา,เทศบาล

ตําบลแม่ปืม จ.พะเยา

25 2023-

KK9LFT

อ่ืนๆ วัยรุ่นทําลายทรัพย์สิน เวียง เมือง

พะเยา

2023-10-29 

10:11:01.89

787+0700

รอรับเร่ือง เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

26 2023-

C26GMD

ไฟฟ้า วัยรุ่นทุบทําลายสปรอท์ไลท์ เวียง เมือง

พะเยา

2023-08-17 

20:12:33.41

385+0700

รอรับเร่ือง เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

27 2023-

F64KDN

จุดเส่ียง วัยรุ่นทะเละกันทําลายทรัพย์สินราชการ เวียง เมือง

พะเยา

2023-07-22 

09:35:05.18

6168+0700

รอรับเร่ือง เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา



ท่ี รหัสเร่ือง ประเภท เร่ืองแจ้ง (ท่ีค้างในระบบ > 1 เดือน) ตําบล อําเภอ เวลาส่ง อยู่ในถัง หน่วยงานรับแจ้ง

28 2023-

CNDCM4

ถนน เทศบาลตําบลท่าวังทอง  มาขุดหลุมทําทางระบายนํ้า แล้วท้ิงงานไม่มาดําเนินการต่อเน่ืองให้เสร็จ 

สร้างความเดือดร้อนให้กับผู้ท่ีอยู่อาศัยในซอยน้ีเป็นจํานวนมาก

เวียง เมือง

พะเยา

2023-07-20 

14:42:54.88

0674+0700

รอรับเร่ือง สํานักงานจังหวัด

พะเยา,เทศบาลตําบล

ท่าวังทอง จ.พะเยา,

อําเภอเมืองพะเยา,

จังหวัดพะเยา

29 2023-

D962F3

จุดเส่ียง วัยรุ่นทําลายทรัพย์สิน หน้าศูนย์โอทอปเทศบาล เวียง เมือง

พะเยา

2023-07-16 

08:25:53.61

1516+0700

รอรับเร่ือง เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

30 2023-

M2F7CE

จุดเส่ียง วัยรุ่นทําลายทรัพย์สิน หน้าศูนย์โอทอปเทศบาล เวียง เมือง

พะเยา

2023-07-16 

08:24:52.18

6713+0700

รอรับเร่ือง เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

31 2023-

BET7WK

อ่ืนๆ ห้องนํ้าผู้พิการ ทําไมไม่มีอ๊อด สัญญาณไฟ เวลามีเหตุข้างใน ไม่มีใครรู้ครับ เวียง เมือง

พะเยา

2023-06-27 

09:10:03.64

523+0700

รอรับเร่ือง เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

32 2023-

LP6673

อ่ืนๆ หอเตือนภัยช่ังมาซ่อมแล้วประมานหน่ึงเดือนแลัวแต่น่าจะยังใช้ไม่ได้ครับ ศรีถ้อย แม่ใจ 2023-10-10 

16:52:57.46

866+0700

รอรับเร่ือง เทศบาลตําบลศรีถ้อย 

จ.พะเยา,อําเภอแม่ใจ,

จังหวัดพะเยา

33 2023-

9HMKKB

อ่ืนๆ ถนนหน้าบ้านเป็นหลุมเป็นบ่อ นํ้าท่วมขัง ไม่มีหน่วยวานมาดูแล ศรีถ้อย แม่ใจ 2023-08-24 

17:39:25.60

3191+0700

รอรับเร่ือง จังหวัดพะเยา,เทศบาล

ตําบลศรีถ้อย จ.พะเยา,

อําเภอแม่ใจ,เทศบาล

ตําบลแม่ใจ จ.พะเยา



ท่ี รหัสเร่ือง ประเภท เร่ืองแจ้ง (ท่ีค้างในระบบ > 1 เดือน) ตําบล อําเภอ เวลาส่ง อยู่ในถัง หน่วยงานรับแจ้ง

1 2022-

7HBABA

ฝุ่นควัน&

กล่ิน

&PM2.5

เหม็นกล่ินควันธูปท่ีจุดท่ีบ้านเลขท่ี  93  บ้านมางหมู่  4  ต.หย่วน  จุดธูปบ่อยมาก

ในช่วงเช้าเวลา  6.30น. ทนกล่ินไม่ไหว  เหม็นมากๆ  ช่วยเตือนคนจุดธูปด้วย

หย่วน เชียงคํา 2022-11-14 

12:50:36.52

785+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงคํา 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

คํา,จังหวัดพะเยา

2 2022-

4E4BPF

ฝุ่นควัน&

กล่ิน

&PM2.5

บ้านใกล้เคียง จุดธูปตอนช่วงเช้า 2 เวลา จุดทุกวัน ส่งกล่ินเหม็นรบกวน ส่งผลต่อระบบ

ทางเดินหายใจและปอด ทําให้ หายไม่สะดวก  เวียนหัว คนใกล้บ้านเคยแจ้งแล้ว  ยังไม่

มีการแก้ไข  จึงขอให้เจ้าหน้าท่ีดําเนินการแก้ไขปัญหากล่ินธูปโดยไม่ให้จุดธูป อย่าง

เร่งด่วนด้วย

หย่วน เชียงคํา 2022-10-17 

17:14:04.54

9311+0700

กําลังดําเนินการ จังหวัดพะเยา,เทศบาล

ตําบลหย่วน จ.พะเยา,

อําเภอเชียงคํา,เทศบาล

ตําบลเชียงคํา จ.พะเยา

3 2022-

8DPP6G

ฝุ่นควัน&

กล่ิน

&PM2.5

ส่งกล่ินเหม็นรบกวนกระจายไปหลายหลังคาเรือน ทําให้ชาวบ้านใกล้เคียง ผู้สูงอายุ คน

ป่วย ได้รับความเดือนร้อนจากกล่ินเหม็นของธูปท่ีจุด

หย่วน เชียงคํา 2022-10-12 

09:41:12.52

398+0700

กําลังดําเนินการ จังหวัดพะเยา,เทศบาล

ตําบลหย่วน จ.พะเยา,

อําเภอเชียงคํา,เทศบาล

ตําบลเชียงคํา จ.พะเยา

4 2023-

M3G693

ไฟฟ้า ต้องการไฟฟ้า เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-11-15 

19:24:57.97

372+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา

5 2023-

HWMD7Y

ถนน ขอความอนุเคราะห์ปรับถนน เน่ืองจากสัญจรเข้า-ออกบ้านลําบาก บ้านใหม่ เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-10-31 

15:51:27.81

1503+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา

6 2023-

BXXQVB

ถนน ถนนข้ามห้วยนํ้างามบริเวณวางท่อ บ้านใหม ่หมู ่8 ถูกนํ้าเซาะ ทําให้ถนนบางส่วนทรุด เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-10-22 

13:54:49.39

4371+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา



ท่ี รหัสเร่ือง ประเภท เร่ืองแจ้ง (ท่ีค้างในระบบ > 1 เดือน) ตําบล อําเภอ เวลาส่ง อยู่ในถัง หน่วยงานรับแจ้ง

7 2023-

HYMY44

ถนน พ้ืนท่ีการเกษตรถนนเป็นหลุมเป็นบ่อสัญจรลําบากม.4 เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-10-17 

11:11:10.49

4142+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา

8 2023-

CTN8DR

นํ้าท่วม ขอขยายร่องนําักว้างกว่าเดิม(ชอย4บ้านกลาง ความสูงระดับหน้าแข้ง นํ้าท่วมมาแล้ว

น้อยกว่า 1 วัน

เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-10-07 

09:18:21.33

4078+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา

9 2023-

H2P88H

ถนน ถนน(เกษตร)ขรุขระ เป็นหลุม-บ่อ สัญจรลําบาก เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-10-06 

11:05:10.33

2562+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา

10 2023-

89WBPT

ถนน พ้ืนถนนซอย2เช่ือถนนสวนลุงไป่ถนนเป็นหลุมบ่อสัญจรลําบาก3จุด เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-10-06 

10:31:14.45

3214+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา

11 2023-

GMZYQE

ถนน พ้ืนถนนซอย2เซ่ือถนนสวนลุงไปขอท่อ เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-10-06 

10:25:04.53

901+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา

12 2023-

AQA2ZX

ถนน พ้ืนท่ีถนนชอย2เซ่ือมต่อพ้ืนท่ีถนนสวนลุงไป่ข้ามถนนไม่มีท่อ3จุด เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-10-06 

10:22:41.64

8315+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา



ท่ี รหัสเร่ือง ประเภท เร่ืองแจ้ง (ท่ีค้างในระบบ > 1 เดือน) ตําบล อําเภอ เวลาส่ง อยู่ในถัง หน่วยงานรับแจ้ง

13 2023-

6XVM4U

ถนน พ้ืนท่ีถนนสวนลุงไป่เช่ืยมชอย2ม.4เป็นหลุมเป็นบ่อม4ีจุด เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-10-06 

10:17:50.07

4644+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา

14 2023-

AB2AGA

ถนน พ้ืนท่ีสวนลุงไป่จุด2ม.4 เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-10-06 

10:02:23.71

2872+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา

15 2023-

CTA9YZ

ถนน พ้ืนท่ีสวนลุงไป่เป็นหลุมเป็นบ่อม.4 เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-10-06 

09:57:53.73

5162+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา

16 2023-

6AXTTR

ถนน ถนนเป็นหลุมเป็นบ่อ สัญจรลําบาก บ้านปินหมู่3 เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-10-05 

14:05:51.94

2939+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา

17 2023-

E8VMVK

ไฟฟ้า ไฟโชล่าเชลล์เสียจุดท่ี2 เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-09-30 

14:47:02.16

7547+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา

18 2023-

8DWTN6

ไฟฟ้า ไฟโชล่าเชลล์เสีย เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-09-30 

14:45:22.81

5879+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา



ท่ี รหัสเร่ือง ประเภท เร่ืองแจ้ง (ท่ีค้างในระบบ > 1 เดือน) ตําบล อําเภอ เวลาส่ง อยู่ในถัง หน่วยงานรับแจ้ง

19 2023-

H79QDZ

ไฟฟ้า จุดขอโชล่าเชลล์พ้ืนมืดบ้านไชยสถาน เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-09-30 

14:21:16.60

3436+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา

20 2023-

BHYXQD

ไฟฟ้า ไฟฟ้าดับ เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-09-24 

19:32:39.44

078+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา

21 2023-

DNY3G4

ถนน นํ้าท่วมกัดเซาะถนนบริเวณป่าสุสานบ้านหล่ายทุ่ง เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-09-21 

17:45:24.85

2643+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา

22 2023-

EBQR8F

ไฟฟ้า แจ้งไฟสว่างโซล่าเซลล์มีแสงสว่างท่ีไม่สว่างถึงเวลาท่ีเหมาะสมตามกําหนดท่ีใช้ได้บริเวณ

ถนนสายการเกษตรทุ่งผ้ึงบ้านแพทย์หมู่ท่ี2ต.บ้านมาง(ถนนสายร้านกาแฟวาฬรูป)

เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-09-18 

20:29:30.36

6488+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา

23 2023-

82VUC7

ถนน ถนนเพ่ือการเกษตรห้วยสัก หมู่ท่ี 8 บ้านใหม ่ขาด ชํารุด ไม่สามารถสัญจรไปมาได้ เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-09-16 

08:32:14.72

0974+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา

24 2023-

7N3BQ4

ถนน ถนนชํารุด สัญจรลําบาก เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-09-12 

16:10:41.20

1039+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา



ท่ี รหัสเร่ือง ประเภท เร่ืองแจ้ง (ท่ีค้างในระบบ > 1 เดือน) ตําบล อําเภอ เวลาส่ง อยู่ในถัง หน่วยงานรับแจ้ง

25 2023-

8TB4LG

ถนน ขอกากถนนภมท่อทรุดและถนนอีก3จุด(เส้นก้นอ่างห้วยเพลง)จุดท่ีต้องการถมจุดท่ี1

จุดส้ินสุดท่ีถมลูกรังและต่อเข้ามาจากเดิมอืก2จุด

เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-09-03 

14:30:09.73

6139+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา

26 2023-

94ZRGV

ถนน ขอช่อมแชมสะพานบ้านปิน เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-08-31 

18:03:19.16

4178+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา

27 2023-

ET7R38

อ่ืนๆ หลอดไฟเสียครับ ไม่ติดครับ ต้นท่ี3 นับจากบ้านกลางครับ เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-08-07 

16:06:31.67

5283+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา

28 2023-

BLVPZG

ไฟฟ้า ขอติดต้ังไฟส่องสว่าง เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-07-28 

15:46:01.77

9219+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา

29 2023-

C6LEEE

ไฟฟ้า ขอสนับสนุนไฟฟ้าส่องสว่างบริเวณหน้าวัดหล่ายทุ่ง เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-07-18 

06:50:49.63

2533+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา

30 2023-

GLX3T4

นํ้าท่วม ลําเหมืองชํารุดตลอดสาย ความสูงระดับข้อเท้า นํ้าท่วมมาแล้วน้อยกว่า 1 ช่ัวโมง เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-07-11 

08:06:54.00

0843+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา



ท่ี รหัสเร่ือง ประเภท เร่ืองแจ้ง (ท่ีค้างในระบบ > 1 เดือน) ตําบล อําเภอ เวลาส่ง อยู่ในถัง หน่วยงานรับแจ้ง

31 2023-

G33XK8

ถนน ถนนห้วยจะฮ้างทรุด หัวสะพานบ้านหนองกลาง ซอย5 เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-07-07 

10:14:04.88

8676+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา

32 2023-

HA3CDG

ถนน ขอโชล่าเชลล์1จุด เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-06-29 

07:41:18.53

5318+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา

33 2023-

EAPLZ7

ถนน ขอป้ายชอย11=12=13(ป้ายลบหมดแล้วตัวหนังสือหาย) เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-06-29 

07:34:35.89

8806+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา

34 2023-

8DVPCC

ถนน ถนนบริเวณบ้านปงสนุก ซอย 11 มีนํ้าขังช่วงฝนตกหรือช่วงฤดูฝน เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-06-27 

11:26:34.23

0658+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา

35 2023-

N9GNFQ

ถนน ต้องการท่อขนาด0.60เมตรจํานวน3ท่อน เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-03-24 

08:34:29.86

6517+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา

36 2023-

4B2KKW

อ่ืนๆ งานระบายนํ้าและถนนต่างระดับ เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-03-03 

09:46:49.20

9768+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา



ท่ี รหัสเร่ือง ประเภท เร่ืองแจ้ง (ท่ีค้างในระบบ > 1 เดือน) ตําบล อําเภอ เวลาส่ง อยู่ในถัง หน่วยงานรับแจ้ง

37 2023-

MPYXKV

อ่ืนๆ ซ่อมแซมห้องนํ้าหอประชุมบ้านปินหมู3่ เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-02-14 

14:55:45.23

4631+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา

38 2023-

CPMVT9

อ่ืนๆ ลําเหมืองชํารุด เน่ืองจากนํ้าทลาย ฝายลูก4 บริเวณหลังอนามัยบ้านไชยาสถาน ของ

นายวาท ไชยอักษร

เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-01-30 

09:34:05.59

8682+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา

39 2023-

CMRFVR

ถนน ขอความอนุเคราะห์เคร่ืองยนต์หนักเกรดถนนเข้าพ้ืนท่ีทางการเกษตรบริเวณห้วยหุ่ง

สายในเเละรอบป่าชุมชน นายเชิด หมั่นกิจ

เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-01-26 

10:48:52.25

7185+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา

40 2023-

BPQQHB

ถนน ขอทรายท้องนํ้า 500 เมตร ถนนการเกษตรสายห้วยเพ็งใต้ ทางลัดไปบ้านหล่ายทุ่ง นาง

จินตนา ต๊ะวัง

เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-01-26 

10:22:36.13

5486+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา

41 2023-

MD2HVB

ถนน ขอสนับสนุนท่อขนาด 1เมตร จํานวน2ท่อน ห้วยโป่ง+ห้วยหุ่ง เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-01-25 

14:51:58.22

3828+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา

42 2023-

GYGFYZ

ถนน ทางชํารุด บริเวณสามแยกบ้านปินบน ใกล้ศูนย์เด็กบ้านปิน เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-01-25 

10:06:43.12

8072+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา



ท่ี รหัสเร่ือง ประเภท เร่ืองแจ้ง (ท่ีค้างในระบบ > 1 เดือน) ตําบล อําเภอ เวลาส่ง อยู่ในถัง หน่วยงานรับแจ้ง

43 2023-

HUH3DN

ไฟฟ้า ต้อม้อเสาไฟฟ้าเดิมบริเวณถนนบ้านสนุกกีดขวางบริเวณไหล่ทางหน้าบ้านของชาวบ้าน

หลายๆจุด

เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-01-11 

12:04:01.18

0191+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา

44 2022-

9DGWPK

นํ้าท่วม นํ้าลันคันสระกัดเซาะถนน สระป่าช้าบ้านหล่ายทุ่ง ความสูงระดับหน้าแข้ง นํ้าท่วม

มากกว่า 1 สัปดาห์

เชียงม่วน เชียงม่วน 2022-10-03 

09:15:04.13

5664+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา

45 2022-

HHCZLU

อ่ืนๆ อยากของบประมาณทําห้องครัวให้พ่อ ผิน คําลือ เพราะห้องครัวของพ่อ ผิน คําลือมัน

ได้ผุฟังแล้วนะค่ะ บ้านเลกท่ี166 ม.6 ซ.2 เบอร์ติดต่อ0930498718 เพราะไม้ข้างล่าง

หักหมดแล้ว

เชียงม่วน เชียงม่วน 2022-09-28 

17:49:38.30

0069+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลเชียงม่วน 

จ.พะเยา,อําเภอเชียง

ม่วน,จังหวัดพะเยา

46 2023-

NGPY26

อ่ืนๆ ทดสอบขยะไม่มาเก็บครับ บ้านมาง เชียงม่วน 2023-11-30 

10:25:17.36

7586+0700

กําลังดําเนินการ อบต.บ้านมาง จ.พะเยา,

อําเภอเชียงม่วน,จังหวัด

พะเยา

47 2023-

6APKXP

ประปา แจ้งเร่ืองนํ้าประปา บ้านทุ่งมอก บ้านทุ่งเจริญ ต.บ้านมาง อ.เชียงม่วน จ.พะเยา

ปัญหานํ้าไม่สะอาด และนํ้าไม่ไหลบ้าง มาประมาณ 1 ปี แล้ว เคยแจ้งไปทาง อบต.บ้าน

มาง ไปแล้ว ปัญหาก็ยังเป็นเหมือนเดิม ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้เลย จึงขอฝากไปทาง 

จังหวัดพะเยาช่วย หาทางแก้ไขให้ด้วยครับ ชาวบ้านเดือดร้อน นํ้าอุปโภค ไม่สามารถทํา

อะไรได้เลย ครับ

บ้านมาง เชียงม่วน 2023-10-22 

20:53:13.02

9935+0700

กําลังดําเนินการ จังหวัดพะเยา,เทศบาล

ตําบลเชียงม่วน จ.

พะเยา,อําเภอเชียงม่วน,

อบต.บ้านมาง จ.พะเยา

48 2023-

LER7LK

ถนน ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมถนนเพ่ือการเกษตร งิม ปง 2023-08-12 

11:28:15.98

0939+0700

กําลังดําเนินการ อบต.งิม จ.พะเยา,

จังหวัดพะเยา,อําเภอปง



ท่ี รหัสเร่ือง ประเภท เร่ืองแจ้ง (ท่ีค้างในระบบ > 1 เดือน) ตําบล อําเภอ เวลาส่ง อยู่ในถัง หน่วยงานรับแจ้ง

49 2023-

GAAWV2

นํ้าท่วม นํ้ากัดเซาะฝายก้ันนํ้า ความสูงระดับหัวเข่า นํ้าท่วมมาแล้วน้อยกว่า 1 วัน งิม ปง 2023-08-10 

07:41:16.51

6302+0700

กําลังดําเนินการ อบต.งิม จ.พะเยา,

จังหวัดพะเยา,อําเภอปง

50 2023-

HLR8K9

ถนน แจ้งเร่ืองถนนเข้าไร่นาตามโครงการของท่านนายกท่ีให้สํารวจในพ้ืนท่ีของบ้านฮ่องลึก 

ม.4 ระยะทางประมาณ 100 เมตร ครับ

สบบง ภูซาง 2023-11-16 

10:59:49.72

0574+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลสบบง จ.

พะเยา,จังหวัดพะเยา,

อําเภอภูซาง

51 2023-

MWKGP4

ถนน ถนนเข้าสู่พ้ืนท่ีทางการเกษตรเป็นหลุมเป็นบ่อทําให้การขนย้ายผลผลิตยากลําบาก สบบง ภูซาง 2023-11-10 

12:27:38.00

6047+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลสบบง จ.

พะเยา,จังหวัดพะเยา,

อําเภอภูซาง

52 2023-

BK3V74

ถนน แจ้งถนนชํารุดเป็นหลุมเป็นบ่อบ้านฮ่องลึก ม.4 ซอยโรงเกลือระยะทาง 20 เมตร ครับ สบบง ภูซาง 2023-11-10 

09:49:57.98

827+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลสบบง จ.

พะเยา,จังหวัดพะเยา,

อําเภอภูซาง

53 2023-

H9QZLP

ถนน แจ้งถนนชํารุดเป็นหลุมเป็นบ่อ บ้านฮ่องลึก ม.4 ซอยโรงเกลือครับ สบบง ภูซาง 2023-11-10 

09:45:59.93

48+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลสบบง จ.

พะเยา,จังหวัดพะเยา,

อําเภอภูซาง

54 2023-

HW7LH2

ถนน แจ้งปรับปรุงถนนเข้าสู่พ้ืนท่ีการเกษตร ระยะทางประมาณ 300 เมตร สบบง ภูซาง 2023-11-10 

09:10:39.49

637+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลสบบง จ.

พะเยา,จังหวัดพะเยา,

อําเภอภูซาง

55 2023-

ME6KQW

ไฟฟ้า ไฟก่ิงดับ  ใช้งานไม่ได้ สบบง ภูซาง 2023-10-10 

06:02:07.20

7871+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลสบบง จ.

พะเยา,จังหวัดพะเยา,

อําเภอภูซาง

56 2023-

BNRAPN

ไฟฟ้า แจ้งไฟก่ิงดับครับ ม.12 ซอยบ้านลุงป๋ัน_ป้าเอ่ียมครับ สบบง ภูซาง 2023-09-27 

07:37:20.94

0389+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลสบบง จ.

พะเยา,จังหวัดพะเยา,

อําเภอภูซาง



ท่ี รหัสเร่ือง ประเภท เร่ืองแจ้ง (ท่ีค้างในระบบ > 1 เดือน) ตําบล อําเภอ เวลาส่ง อยู่ในถัง หน่วยงานรับแจ้ง

57 2023-

FVCN9B

ไฟฟ้า แจ้งก่ิงไม้แตะสายไฟฟ้าแรงสูงเวลาลมพัดจะแตะสายไฟเกิดประกายไฟฟ้าข้ึนครับ สบบง ภูซาง 2023-05-17 

18:14:08.57

1248+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลสบบง จ.

พะเยา,จังหวัดพะเยา,

อําเภอภูซาง

58 2023-

F6V4TY

ถนน ถนนค.ส.ลเข้าสู่พ้ินท่ีการเกษตรทรุดตัวจากการวางท่อ สบบง ภูซาง 2023-05-08 

11:12:43.95

7684+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลสบบง จ.

พะเยา,จังหวัดพะเยา,

อําเภอภูซาง

59 2023-

GQ2G3Q

ผิดกฎจราจร สัญญาณไฟจราจรไม่ทํางานครับ จําป่าหวาย เมือง

พะเยา

2023-10-03 

10:45:16.43

2727+0700

กําลังดําเนินการ จังหวัดพะเยา,อําเภอ

เมืองพะเยา,อบต.จําป่า

หวาย จ.พะเยา

60 2023-

FWADQP

ฝุ่นควัน&

กล่ิน

&PM2.5

ข้างบ้านเผาขยะใบไม้ติดกําแพงบ้านด้านหลังทําให้เกิดเหตุรําคาญ มีกล่ินควัน ฝุ่น

ละออง เขม่า เถ้า ปลิวเข้ามา บ้านท่ีเผาอยู่ตรงข้ามโรงขยะ โรงเรียนพะเยาพิทยาคม 

https://www.google.co.th/maps/dir//19.1720902,99.9111734/@19.172068

4,99.9109843,21z/data=!4m2!4m1!3e0?

ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-11-21 

10:27:11.97

0565+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลท่าวังทอง 

จ.พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

61 2023-

NW3UMF

ถนน ขนมถนนเป็นหลุมเป็นบ่อช่วยขอหินคลุกซ่อมให้หน่อยครับ ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-11-19 

08:38:52.38

3953+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลท่าวังทอง 

จ.พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา,

กองช่าง เทศบาลตําบล

ท่าวังทอง

62 2023-

34Z2ED

ต้นไม้ แจ้งต้นไม้ขีดขว้าทางจราจร ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-11-16 

11:12:53.68

5385+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลท่าวังทอง 

จ.พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา,

กองช่าง เทศบาลตําบล

ท่าวังทอง



ท่ี รหัสเร่ือง ประเภท เร่ืองแจ้ง (ท่ีค้างในระบบ > 1 เดือน) ตําบล อําเภอ เวลาส่ง อยู่ในถัง หน่วยงานรับแจ้ง

63 2023-

E8B4TT

นํ้าท่วม ท่ีดินข้างเคียงได้ก่อสร้าง โชว์รูม และศูนย์บริการมาตรฐาน BYD พะเยา โดยการถมท่ีสูง

โดยไม่มีการป้องกันการพังทลายของดินและ ไม่มีการจัดการทางระบายนํ้า 

ทําให้เมื่อวันท่ี 29/10/2566 เกิดเหตุนํ้าไหลหลากเข้าพ้ืนท่ี ศูนย์การค้า ท๊อป พลาซ่า 

สาขาพะเยา ทําให้เกิดความเสียหาย และกระทบกับการเปิดบริการลูกค้าเป็นอย่างมาก

 ความสูงระดับหัวเข่า นํ้าท่วมมาแล้วน้อยกว่า 3 ช่ัวโมง

ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-11-13 

11:46:23.65

7984+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลท่าวังทอง 

จ.พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

64 2023-

4HE8AF

ถนน ขอความอนุเคราะห์หินคลุก ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-11-08 

17:35:27.08

9818+0700

กําลังดําเนินการ อําเภอเมืองพะเยา,

เทศบาลตําบลท่าวังทอง 

จ.พะเยา,จังหวัดพะเยา,

กองช่าง เทศบาลตําบล

ท่าวังทอง

65 2023-

P4LQPB

นํ้าท่วม นํ้าท่วมจากการระบายนํ้าไม่ทันไม่มีรางระบายนํ้า ความสูงระดับหน้าแข้ง นํ้าท่วม

มาแล้วน้อยกว่า 3 ช่ัวโมง

ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-11-03 

11:14:59.66

2245+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลท่าวังทอง 

จ.พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา,

กองช่าง เทศบาลตําบล

ท่าวังทอง

66 2023-

3ZNPP4

อ่ืนๆ กําแพงพังจากนํ้าหลาก ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-10-30 

10:10:24.17

676+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลท่าวังทอง 

จ.พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา



ท่ี รหัสเร่ือง ประเภท เร่ืองแจ้ง (ท่ีค้างในระบบ > 1 เดือน) ตําบล อําเภอ เวลาส่ง อยู่ในถัง หน่วยงานรับแจ้ง

67 2023-

3MU4WD

ถนน เร่ือง ปลูกโรงรถในท่ีสาธารณะหน้าท่ีดินของผมและมีการปิดทางสาธารณะไม่ตรงตาม 

พรบ จัดสรรท่ีดิน

ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-10-25 

08:41:37.62

6951+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลท่าวังทอง 

จ.พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

68 2023-

3C7CQE

ความสะอาด ขยะข้างทาง ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-10-20 

06:37:05.38

3026+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลท่าวังทอง 

จ.พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

69 2023-

CYHPAY

ถนน ท่อระบายนํ้าอัดตัน ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-10-10 

14:52:34.95

0105+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลท่าวังทอง 

จ.พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา,

กองช่าง เทศบาลตําบล

ท่าวังทอง

70 2023-

DXNXHG

ถนน ปล่อยนํ้าเสียออกมากลางซอย(โรงแรมธนัญญา)หมู3่ถนนเกิดเป็นตะไคร้นํ้าเกาะผู้สัญจร

ไปมาหว่ันเกิดอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ท้ังกลางวันและกลางคืน

ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-10-04 

11:11:17.13

6602+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลท่าวังทอง 

จ.พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

71 2023-

6WCM2N

นํ้าท่วม ท่ีข้างเคียงบุกลุกก่อสร้างลํ้าท่ี สร้างความเดือดร้อนตอนช่วงฝนตก นํ้ากระเด็นเข้าบ้าน

ค่ะ ความสูงระดับข้อเท้า นํ้าท่วมมาแล้วน้อยกว่า 3 ช่ัวโมง

ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-09-14 

12:13:26.71

5224+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลท่าวังทอง 

จ.พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา



ท่ี รหัสเร่ือง ประเภท เร่ืองแจ้ง (ท่ีค้างในระบบ > 1 เดือน) ตําบล อําเภอ เวลาส่ง อยู่ในถัง หน่วยงานรับแจ้ง

72 2023-

ANYYU8

ผิดกฎจราจร วางส่ิงของบริเวณใกล้ถนน อาจทําให้การสัญจรไม่สะดวก ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-09-08 

14:21:29.78

6521+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลท่าวังทอง 

จ.พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

73 2023-

49KXVD

อ่ืนๆ กระจกโค้งชํารุด ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-08-28 

17:10:14.29

3282+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลท่าวังทอง 

จ.พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

74 2023-

HPW2UC

อ่ืนๆ แจ้งขุดลอกคลองผักตบชวาร่องจ้อง หมู ่3 หมู่ 9 หมู ่12 ตําบลท่าวังทองอําเภอเมือง

จังหวัดพะเยา

ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-08-28 

09:35:19.08

3422+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลท่าวังทอง 

จ.พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

75 2023-

FZQ4MB

ต้นไม้ ท่ีดินว่างเปล่า ต้ังอยู่ติดกับท่ีอยู่อาศัย ปัจจุบันหญ้าข้ึนสูง เกือบจะเทียบเท่าหลังคาบ้าน

แล้ว ตามรูปท่ีแนบ

ช่วงฝนตกหนัก จะมีสัตว์เช่น งู ตะขาบ แมงป่อง หนีนํ้า เส่ียงต่อการเกิดอันตราย

จึงขอความร่วมมือแจ้งเจ้าของ

ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-07-03 

09:42:33.98

8467+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลท่าวังทอง 

จ.พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

76 2023-

4PLXQZ

อ่ืนๆ ถนนซอยศิระประภาโฮม3 ด้านท้ายซอยทรุดตัว เป็นโพรงใต้ถนน ทางเทศบาลได้เข้ามา

ดําเนินการแล้วคร้ังหน่ึง แต่ขณะน้ีได้รับแจ้งจากเจ้าของบ้านเลขท่ี 189/1. ว่ามีการทรุด

ตัวของดินเพ่ิมเติม ขอให้ช่วยประสานเทศบาลบ้านต๋อมเข้ามาดําเนินการแก้ไขด้วย

บ้านต๋อม เมือง

พะเยา

2023-11-15 

12:26:22.65

7458+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลบ้านต๋อม 

จ.พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

77 2023-

GH6TZA

ต้นไม้ ขอความอนุเคราะห์ตัดต้นไม้หน้วัดร่องไผ่ม.10 บ้านต๋อม เมือง

พะเยา

2023-11-09 

12:34:43.55

1818+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลบ้านต๋อม 

จ.พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา



ท่ี รหัสเร่ือง ประเภท เร่ืองแจ้ง (ท่ีค้างในระบบ > 1 เดือน) ตําบล อําเภอ เวลาส่ง อยู่ในถัง หน่วยงานรับแจ้ง

78 2023-

LT2GFN

ถนน ขอความอนุเคราะตัดแต่งต้มหางนกยูง ลุลํ้าเข้ามาเขตถนน บ้านต๋อม เมือง

พะเยา

2023-11-09 

12:26:11.36

1425+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลบ้านต๋อม 

จ.พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

79 2023-

MK6YH4

ไฟฟ้า ขอติดต้ังไฟก่ิงบริเวณแยกเน่ืองจากตอนกลางคืนมืดมากอันตราย บ้านต๋อม เมือง

พะเยา

2023-05-22 

18:28:26.76

4503+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลบ้านต๋อม 

จ.พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

80 2023-

4W8V26

ไฟฟ้า ขอไฟก่ิงส่องทาง แม่กา เมือง

พะเยา

2023-04-05 

16:10:59.19

5282+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลแม่กา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

81 2023-

L4N849

ไฟฟ้า ไฟถนนไม่มีทําให้เส่ียงต่อชีวิตและทรัพย์สินแล้วเป็นอันตรายต่อผู้ใช้รถใช้ถนน แม่กา เมือง

พะเยา

2023-04-04 

18:19:42.80

4491+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลแม่กา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

82 2023-

MMQY4T

ไฟฟ้า ทางเข้ามหาวิทยาลัยพะเยาเส้นประตู3 ไม่มีไฟแสงสว่าง ทําให้เส้นทางมืดอาจก่อให้เกิด

อันตรายต่อนิสิตท่ีใช้งานในเส้นทางน้ี ในช่วงเวลากลางคืน

แม่กา เมือง

พะเยา

2023-04-04 

18:14:40.20

2645+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลแม่กา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

83 2023-

DMNW9R

ฝุ่นควัน&

กล่ิน

&PM2.5

ข้างบ้านเป็นร้านอาหารตามส่ังครับ

มีปัญหาทางกล่ินทําอาหารเข้าบ้านตลอดท้ังวัน เคยคุยกับทางร้านอาหารแล้ว แต่ไม่ได้

แก้ไข ให้เลย

แม่ตํํา เมือง

พะเยา

2023-07-22 

10:59:57.44

0059+0700

กําลังดําเนินการ จังหวัดพะเยา,อําเภอ

เมืองพะเยา,เทศบาล

เมืองพะเยา จ.พะเยา



ท่ี รหัสเร่ือง ประเภท เร่ืองแจ้ง (ท่ีค้างในระบบ > 1 เดือน) ตําบล อําเภอ เวลาส่ง อยู่ในถัง หน่วยงานรับแจ้ง

84 2023-

NKD8X7

อ่ืนๆ การก่อสร้างร้ัวบ้านตลอดแนวในส่วนท่ีติดกับแนวร้ัวของผู้ร้อง 

และการจัดเก็บส่ิงของต่าง ๆ เช่น กองไม้เป็นจํานวนมาก เคร่ืองมืออุปกรณ์ก่อสร้าง 

เก่ียวกับการตัดเหล็กและการพ่นสี ให้มิดชิด เพ่ือเป็นการป้องกันการเกิดอันตรายท่ี

อาจจะเกิดข้ึน 

รวมถึงการก่อสร้าง บ้านพักคนงานรวมถึงระบบท่อนํ้าท้ิงส่ิงปฏิกูล ให้เป็นไปตาม

ระเบียบกฎหมายท่ีถูกต้อง

และการจะเปิดการประกอบกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายอย่างไร

ขอให้แก้ไขปัญหาให้สําเร็จลุล่วงโดยด่วน เน่ืองจากระยะเวลาได้ล่วงเลยมานาน

พอสมควรแล้ว

แม่ตํํา เมือง

พะเยา

2023-01-18 

14:15:47.95

6012+0700

กําลังดําเนินการ จังหวัดพะเยา,อําเภอ

เมืองพะเยา,เทศบาล

เมืองพะเยา จ.พะเยา

85 2023-

6NZ4AC

ต้นไม้ แจ้งเร่ืองต้นไม้ครับ ต้นทองกวาวอยู่ในโรงเรียนเทศบาล 6 แต่ใบมันปลิวเข้าบ้าน และก่ิง

มันย้อยลงมาท่ีถนน เวลารถขับผ่านจะโดนรถทําให้เกิดเสียงดังในเวลากลางคืน(นอนไม่

หลับ) ต้นไม้สูงเส่ียงโค่นล้มใส่บ้านช่วงพายุฤดูร้อนท่ีจะมาถึง จึงอยากใคร่ขอทาง

เทศบาลตัดออกด้วยครับ

เวียง เมือง

พะเยา

2023-11-29 

18:39:13.69

6618+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

86 2023-

DFWCLR

ผิดกฎจราจร ส่ีแยกหน้าร้านลาบลุสวง มี่กระจกส่องทางข้างเดียว รถฝ่ังจรงข้ามไม่เห็น ขอเพ่ิมอีกฝ่ัง เวียง เมือง

พะเยา

2023-10-19 

13:11:08.16

3371+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

87 2023-

FRGVKK

ฝุ่นควัน&

กล่ิน

&PM2.5

ท่อระบายนํ้าส่งกล่ินเหม็น แจ้งเป็น 100 รอบแล้ว เกิดจาก บ. เบทราโกร ปล่อยนํ้าเสีย

ท่ีไม่ได้บําบัด มาตามท่อระบาบนํ้า เวลาหลังฝนตกจะส่งกล่ินเหม็นมากๆๆ (ปกติแค่ขับ

รถผ่านหน้าบริษัท ก็ได้กล่ินแล้ว)

เวลาแจ้งไปก็เอา em มาใส่ ผ่านไป1-2สัปดาห์ก็เหม็นอีก ล่าสุดแจ้งไปทางเพจเฟสบุ๊ค 

ตอบกลับมาว่าให้มาแจ้งเวลาราชการ

เวียง เมือง

พะเยา

2023-09-25 

09:45:19.36

2593+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา



ท่ี รหัสเร่ือง ประเภท เร่ืองแจ้ง (ท่ีค้างในระบบ > 1 เดือน) ตําบล อําเภอ เวลาส่ง อยู่ในถัง หน่วยงานรับแจ้ง

88 2023-

34TYNW

ความสะอาด ตัดหญ้าแล้วไม่มาเก็บกวาด หลายวันแล้ว พอฝนตกก็ไหลลงท่อ เป็นแบบน้ีตลอด ซอย

บ้านผมไม่เคยเข้ามากวาดเลย เศษดิน ทรายจากการก่อสร้าง ลงท่อหมด มาดูด้วย

เวียง เมือง

พะเยา

2023-09-17 

20:31:37.05

9176+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

89 2023-

6ZMKMZ

ความสะอาด หญ้าข้ึนรก เวียง เมือง

พะเยา

2023-09-12 

12:19:01.57

4392+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

90 2023-

DXPGVB

จุดเส่ียง เด็กและเยาวชนเข้าสถานบันเทิงบีเอ็มผับ เวียง เมือง

พะเยา

2023-08-31 

18:44:39.92

0767+0700

กําลังดําเนินการ จังหวัดพะเยา,อําเภอ

เมืองพะเยา,เทศบาล

เมืองพะเยา จ.พะเยา

91 2023-

YCY3E3

ประชาสัมพั

นธ์

การทําถนนเส้นหนองระบู เวียง เมือง

พะเยา

2023-08-15 

09:43:59.33

7217+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

92 2023-

K4MGT8

อ่ืนๆ ไวไฟเทศบาลใช้ไม่ได้ครับ เวียง เมือง

พะเยา

2023-07-02 

11:16:15.59

7294+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

93 2023-

DX4H32

ผิดกฎจราจร เด็กเล่นสเก็ทกีดขวางทางจราจร ทําไมไม่แก้ปัญหาสักทีครับ เวียง เมือง

พะเยา

2023-06-13 

17:45:37.34

2403+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

94 2023-

C3Z9PX

อ่ืนๆ เด็กมาเล่นสเก็ตอีกแล้วครับ เต็มลานจอดรถ รถไม่มีท่ีจอด อันตราย เวียง เมือง

พะเยา

2023-05-30 

09:53:33.99

8074+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา



ท่ี รหัสเร่ือง ประเภท เร่ืองแจ้ง (ท่ีค้างในระบบ > 1 เดือน) ตําบล อําเภอ เวลาส่ง อยู่ในถัง หน่วยงานรับแจ้ง

95 2023-

C9EM6Z

ความสะอาด ท่อนํ้าท้ิงหน้าร้านค่ะ เวียง เมือง

พะเยา

2023-04-10 

09:54:40.27

823+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

96 2022-

4HVEGK

ไฟฟ้า มืดมากไฟไม่ออกเลยค่ะ เวียง เมือง

พะเยา

2022-10-20 

11:36:11.55

3789+0700

กําลังดําเนินการ จังหวัดพะเยา,อําเภอ

เมืองพะเยา,เทศบาล

เมืองพะเยา จ.พะเยา,

สํานักงานโยธาธิการ

และผังเมืองจังหวัด

พะเยา

97 2022-

AN8RPB

ถนน ห้องนํ้าสาธารณในสวนสมเด็จย่า มีห้องนํ้าผู้พิการ แต่ไม่มีทางช้ึนของรถเข็ญคนพิการ 

ทําให้เกิดอุบัติเหตุ รถเข็ญล้ม บ่อย แจ้งไปหลายคร้ังแล้ว นักท่องเท่ียวบาดเจ็บไปหลาย

ราย

เวียง เมือง

พะเยา

2022-10-11 

19:44:52.67

0979+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

98 2023-

N2962N

อ่ืนๆ ด้านหลังสนามฟุตบอลชํารุด ทําให้ฟุตบอลร่ัว ศรีถ้อย แม่ใจ 2023-11-09 

15:13:17.18

5885+0700

กําลังดําเนินการ เทศบาลตําบลแม่ใจ จ.

พะเยา,อําเภอแม่ใจ,

จังหวัดพะเยา

1 2023-

4LKZEP

ถนน ถนนชํารุด เป็นหลุมเป็นบ่อ ทุ่งรวงทอง จุน 2023-04-26 

08:51:54.61

255+0700

ส่งต่อ(ใหม่) เทศบาลตําบลทุ่งรวง

ทอง จ.พะเยา,อําเภอ

จุน,จังหวัดพะเยา,แขวง

ทางหลวงชนบทพะเยา

2 2023-

DRKHNE

อ่ืนๆ ขอความอนุเคราะห์ วัสดุก่อสร้าง เพ่ือซ่อมแซมคลองส่งนํ้าดาดคอนกรีต บ้านปิน ดอกคําใต้ 2023-05-27 

15:41:06.76

8645+0700

ส่งต่อ(ใหม่) อบต.บ้านปิน จ.พะเยา,

อําเภอดอกคําใต้,

จังหวัดพะเยา,โครงการ

ชลประทานพะเยา



ท่ี รหัสเร่ือง ประเภท เร่ืองแจ้ง (ท่ีค้างในระบบ > 1 เดือน) ตําบล อําเภอ เวลาส่ง อยู่ในถัง หน่วยงานรับแจ้ง

3 2023-

FNNPVR

ไฟฟ้า ไฟเสียดับมานานตลอดสายเกิดเหตุบอยมากขอทางอบตมาดูแลด้วย  เขตดูแลของอบจ

พะเยา

ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-11-29 

10:38:50.80

0481+0700

ส่งต่อ(ใหม่) จังหวัดพะเยา,อําเภอ

เมืองพะเยา,เทศบาล

ตําบลท่าวังทอง จ.

พะเยา,อบจ.พะเยา

4 2023-

FKQ33M

ไฟฟ้า เน่ืองจากไฟถนนหน้าถนนต้ังแต่ร.รประชาบํารุงถึงแยกป่าแดงไฟดับตลอดสายมาแล้ว

เกือบ4เดือนหน้าท่ีรับผิดชอบของอบจพะเยาแจ้งเข้าไปหลายคร้ังไม่เข้ามาแก้ไขเลยขอ

ทางจังหวัดเข้ามาแก้ไขด้วยเส้นน้ีมืดมากรถวิงมากเกิดอุบัติเหตุบ่อย

ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-11-29 

10:29:37.47

2338+0700

ส่งต่อ(ใหม่) จังหวัดพะเยา,อําเภอ

เมืองพะเยา,เทศบาล

ตําบลท่าวังทอง จ.

พะเยา,อบจ.พะเยา

5 2023-

YBNFDM

ไฟฟ้า ช่วยแจ้งการไฟฟ้ามาดําเนินการตัดวัชพืชข้ึนฟันสายไฟฟ้าอันตรายเพราะใกล้

ไฟฟ้าแรงสูง

ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-11-28 

10:49:42.41

4774+0700

ส่งต่อ(ใหม่) อําเภอเมืองพะเยา,

เทศบาลตําบลท่าวังทอง 

จ.พะเยา,จังหวัดพะเยา,

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

จังหวัดพะเยา

6 2023-

L6X4Y3

ไฟฟ้า เสาไฟฟ้า เองจะข้นแล้วครับกลัวสายไฟจะขาด ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-11-21 

18:29:37.06

7874+0700

ส่งต่อ(ใหม่) เทศบาลตําบลท่าวังทอง 

จ.พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา,

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

จังหวัดพะเยา

7 2023-

8UPZT2

ไฟฟ้า ขอความอนุเคราะห์ย้ายเสาไฟฟ้า ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-11-20 

10:13:33.24

4177+0700

ส่งต่อ(ใหม่) เทศบาลตําบลท่าวังทอง 

จ.พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา,

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

จังหวัดพะเยา



ท่ี รหัสเร่ือง ประเภท เร่ืองแจ้ง (ท่ีค้างในระบบ > 1 เดือน) ตําบล อําเภอ เวลาส่ง อยู่ในถัง หน่วยงานรับแจ้ง

8 2023-

P4AT4R

ทางเท้า ต้นไม้พาดสายไฟฟ้า ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-10-30 

10:48:05.20

3396+0700

ส่งต่อ(ใหม่) เทศบาลตําบลท่าวังทอง 

จ.พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา,

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

จังหวัดพะเยา

9 2023-

GLVX34

นํ้าท่วม บ้านเลขท่ี236 หมู ่16 ตําบลท่าวังทอง อ.เมืองพะเยา จ.พะเยา บ้านนํ้าท่วมขังเข้าบ้าน

เวลาในตกหนัก เคยแจ้งเทศบาลท่าวังทองไปแล้วหลายคร้ัง ได้รับแจ้งกลับว่า ต้องทํา

การขยายท่อระบายนํ้าซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบของแขวงทางหลวงพะเยา ความสูง

ระดับหัวเข่า นํ้าท่วมมาแล้วน้อยกว่า 1 วัน

ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-10-29 

18:18:08.47

7755+0700

ส่งต่อ(ใหม่) จังหวัดพะเยา,อําเภอ

เมืองพะเยา,เทศบาล

ตําบลท่าวังทอง จ.

พะเยา,แขวงทางหลวง

ชนบทพะเยา,แขวงทาง

หลวงพะเยา

10 2023-

YE9H8T

ผิดกฎจราจร การจอดรถภายในเมืองพะเยา ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-09-12 

16:03:42.84

4281+0700

ส่งต่อ(ใหม่) จังหวัดพะเยา,อําเภอ

เมืองพะเยา,เทศบาล

ตําบลท่าวังทอง จ.

พะเยา,เทศบาลเมือง

พะเยา จ.พะเยา

11 2023-

M2TEBC

สัตว์ สวัสดีครับ อยากร้องทุกข์เร่ืองเพ่ือนบ้านปล่อยให้สุนัขเห่าหอนตลอดท้ังคืนครับ 

เน่ืองจากเพ่ือนบ้านเล้ียงสุนัขไว้โดยไม่มีการดูแลและควบคุมใดๆเลย จึงอยากประสาน

ให้มีหน่วยงานเข้ามาเเก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนด้วยครับ ขอบคุณล่วงหน้าครับ (โท

ร.0834376124)

ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-09-08 

19:22:57.79

3284+0700

ส่งต่อ(ใหม่) อําเภอเมืองพะเยา,

เทศบาลตําบลท่าวังทอง 

จ.พะเยา,จังหวัดพะเยา,

เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา



ท่ี รหัสเร่ือง ประเภท เร่ืองแจ้ง (ท่ีค้างในระบบ > 1 เดือน) ตําบล อําเภอ เวลาส่ง อยู่ในถัง หน่วยงานรับแจ้ง

12 2023-

9RPW4X

สัตว์ สวัสดีครับ อยากร้องทุกข์เร่ืองเพ่ือนบ้านปล่อยให้สุนัขเห่าหอนตลอดท้ังคืนครับ 

เน่ืองจากเพ่ือนบ้านเล้ียงสุนัขไว้2ตัวโดยไม่มีการดูแลและควบคุมใดๆเลย ท้ังปล่อยให้

เห่าหอนตลอดท้ังคืน ท้ังปล่อยให้ไล่เห่าเเละไล่กัดคนท่ีผ่านไปมา จึงอยากประสานให้มี

หน่วยงานเข้ามาเเก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนด้วยครับ ขอบคุณล่วงหน้าครับ (โท

ร.0834376124)

ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-09-08 

19:20:23.14

0306+0700

ส่งต่อ(ใหม่) อําเภอเมืองพะเยา,

เทศบาลตําบลท่าวังทอง 

จ.พะเยา,จังหวัดพะเยา,

เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา

13 2023-

F2VBCB

สัตว์ สวัสดีครับ อยากร้องเรียนเร่ืองเพ่ือนบ้านปล่อยสุนัขให้ส่งสียงดังรบกวน เน่ืองจากเพ่ือน

บ้าน(บ้านไม้หลังเก่า) ปล่อยสุนัขไว้นอกบ้านโดยไม่มีการควบคุมทําให้สุนัขเห่าหอนใน

เวลากลางคืนตลอดเวลา รบกวนเวลาพักผ่อนเป็นอย่างมาก ซ่ึงได้แจ้งเทศบาลให้มาเเจ้ง

เตือนเเละเเก้ไขปัญหาเเล้ว แต่กลับไม่ได้รับการสนใจแก้ไขปัญหาเลย จึงอยากให้ทาง

เทศบาลบอกกล่าวให้เจ้าของบ้านนําสุนัขเข้าภายในบ้านในช่วงเวลากลางคืนด้วยครับ

ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-08-29 

22:03:06.39

7882+0700

ส่งต่อ(ใหม่) เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา,

เทศบาลตําบลท่าวังทอง 

จ.พะเยา

14 2023-

LP3PTQ

สัตว์ สวัสดีครับ อยากร้องเรียนเร่ืองเพ่ือนบ้านปล่อยสุนัขให้เห่าส่งเสียงดังรบกวน เน่ืองจาก

เพ่ือนบ้าน(ตึกสีชมพู)ปล่อยให้สุนัขเห่าในเวลากลางคืนตลอดเวลา รบกวนเวลาพักผ่อน

เป็นอย่างมาก ซ่ึงได้เเจ้งเตือนเพ่ือนบ้านรายดังกล่าวไปหลายคร้ังแล้ว เเต่กลับไม่ได้รับ

การสนใจเเละเเก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเลย จึงขอรบกวนให้ทางเทศบาลเข้ามาเเก้ปัญหาอีก

คร้ังครับ

ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-08-29 

21:34:53.77

023+0700

ส่งต่อ(ใหม่) เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา,

เทศบาลตําบลท่าวังทอง 

จ.พะเยา

15 2023-

KVVL7E

เสียง ขออนุญาตแจ้งเร่ืองร้านsip of soul เปิดเคร่ืองเสียงดังมากในเวลากลางคืน ยิ่งวันศุกร์ 

เสาร์ อาทิตย์ ยิ่งดัง  และเปิดร้านเกินเท่ียงคืน ประจํา (เปิดเกินเวลา)​ ทําให้ชาวชุมชน

แถวน้ี คนแก่และเด็กไม่ได้นอน กันเลย คร้ังน้ีแจ้งเร่ืองเป็นคร้ังท่ี2แล้ว  คร้ังแรกเห็นเข้า

มาเตือน แล้ว ทางร้านก็กลับมาทําอีก และยิ่งหนักกว่าเดิม ผมขอฝากเร่ือง เสียงดังกับ

เปิดเกินเวลา นะครับ สงสาร คนแก่ ไม่ได้นอนกันเลย รบกวนด้วยครับ

ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-08-04 

22:54:10.59

2606+0700

ส่งต่อ(ใหม่) จังหวัดพะเยา,อําเภอ

เมืองพะเยา,เทศบาล

ตําบลท่าวังทอง จ.

พะเยา,เทศบาลเมือง

พะเยา จ.พะเยา



ท่ี รหัสเร่ือง ประเภท เร่ืองแจ้ง (ท่ีค้างในระบบ > 1 เดือน) ตําบล อําเภอ เวลาส่ง อยู่ในถัง หน่วยงานรับแจ้ง

16 2023-

CM2FEV

สัตว์ เเจ้งเร่ืองบ้านข้างเคียงปล่อยให้สุนัขส่งเสียงดังรบกวน เน่ืองจากเพ่ือนบ้านปล่อยสุนัข

เวลากลางคืนทําให้สุนัขเห่าเเละหอนส่งเสียงดังรบกวนเวลาพักผ่อนเป็นอย่างมาก อีกท้ัง

ได้มีการเเจ้งเตือนจากทางเทศบาลไปแล้วเเต่บ้านดังกล่าวไม่สนใจเเละไม่มีการเเก้ไข

ปัญหาเลย(สถานท่ี ตึกเเถวสีชมพูหลังตลาดอาเขต) ถึงอยากให้เข้ามาเเก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน

อย่างเรางด่วน

ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-05-25 

23:05:17.18

4452+0700

ส่งต่อ(ใหม่) จังหวัดพะเยา,อําเภอ

เมืองพะเยา,เทศบาล

ตําบลท่าวังทอง จ.

พะเยา,เทศบาลเมือง

พะเยา จ.พะเยา

17 2023-

CRMTRD

อ่ืนๆ ท่ีนาข้างเคียงฝังหลักลํ้าแนวเขต ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-04-04 

13:38:03.33

8225+0700

ส่งต่อ(ใหม่) จังหวัดพะเยา,อําเภอ

เมืองพะเยา,เทศบาล

ตําบลท่าวังทอง จ.

พะเยา,สํานักงานท่ีดิน

จังหวัดพะเยา

18 2023-

HG8DYE

ถนน ถนนชํารุด ขรุขระ การจราจรเกิดอุบัติเหตุบ่อย เป็นหลุม แม่ใส เมือง

พะเยา

2023-08-20 

21:41:27.37

1533+0700

ส่งต่อ(ใหม่) อบต.แม่ใส จ.พะเยา,

อําเภอเมืองพะเยา,

จังหวัดพะเยา,กองช่าง 

อบจ.พะเยา

19 2023-

B6NTXP

อ่ืนๆ ฝนจะมาแล้ว ทําไม่ไม่ขุดดิน ออก เวียง เมือง

พะเยา

2023-05-08 

16:09:26.53

4831+0700

ส่งต่อ(ใหม่) เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา,

ศูนย์วิจัยและพัฒนา

ประมงนํ้าจืดพะเยา

20 2022-

NL7HGX

ไฟฟ้า สวนสาธารณะริมกว๊านพะเยามืดมาก รกมาก ไฟไม่ออกเลยแม้แต่ดวงเดียวค่ะ เวียง เมือง

พะเยา

2022-10-20 

11:39:02.83

6534+0700

ส่งต่อ(ใหม่) จังหวัดพะเยา,อําเภอ

เมืองพะเยา,เทศบาล

เมืองพะเยา จ.พะเยา,

สํานักงานโยธาธิการ

และผังเมืองจังหวัด

พะเยา



ท่ี รหัสเร่ือง ประเภท เร่ืองแจ้ง (ท่ีค้างในระบบ > 1 เดือน) ตําบล อําเภอ เวลาส่ง อยู่ในถัง หน่วยงานรับแจ้ง

21 2022-

CV8PDU

ต้นไม้ สวนสาธารณะริมกว๊านพะเยาหญ้ารกมากค่ะ เวียง เมือง

พะเยา

2022-10-18 

17:58:53.51

393+0700

ส่งต่อ(ใหม่) เทศบาลเมืองพะเยา จ.

พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา,

สํานักงานโยธาธิการ

และผังเมืองจังหวัด

พะเยา

22 2023-

4FYFEB

ถนน เร่ืองถนน เส้นข้างตลาดเจ๊จู เข้าไปอ่างแม่ปืม แม่ใจ แม่ใจ 2023-09-26 

07:04:56.41

9409+0700

ส่งต่อ(ใหม่) เทศบาลตําบลแม่ใจ จ.

พะเยา,อําเภอแม่ใจ,

จังหวัดพะเยา,โครงการ

ชลประทานพะเยา



ท่ี รหัสเร่ือง ประเภท เร่ืองแจ้ง (ท่ีค้างในระบบ > 1 เดือน) ตําบล อําเภอ เวลาส่ง อยู่ในถัง หน่วยงานรับแจ้ง

1

2023-

LNDFEU

ผิดกฎ

จราจร

อยากได้กระจกนูนมาติดตรงสามแยกซอย6 บ้านปิน เพ่ือเวลารถเข้าออกจะได้

สะดวกสบาย

เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-12-01 

17:24:07.811

302+0700

ของบประมาณ เทศบาลตําบลเชียงม่วน จ.

พะเยา,อําเภอเชียงม่วน,

จังหวัดพะเยา

2

2023-

ENLA7P

ไฟฟ้า เร่ืองไฟฟัา เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-10-19 

13:26:29.929

936+0700

ของบประมาณ เทศบาลตําบลเชียงม่วน จ.

พะเยา,อําเภอเชียงม่วน,

จังหวัดพะเยา

3

2023-

437ZU7

ไฟฟ้า ขอติดต้ังโชล่าเชลล์ เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-09-30 

14:43:41.685

457+0700

ของบประมาณ เทศบาลตําบลเชียงม่วน จ.

พะเยา,อําเภอเชียงม่วน,

จังหวัดพะเยา

4

2023-

GQA6DK

ไฟฟ้า ขอไฟฟ้าส่องสว่างเพ่ิมเติม 3 จุด เน่ืองจากปัจจุบันไม่มีไฟฟ้าส่องสว่างในพ้ืนท่ี ซอย 10 

ต้ังแต่บ้านนายพัตร ไปจนถึงบ้านนายสุรพล แก้วมา

เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-09-03 

17:52:23.643

66+0700

ของบประมาณ เทศบาลตําบลเชียงม่วน จ.

พะเยา,อําเภอเชียงม่วน,

จังหวัดพะเยา

5

2023-

E2BWBT

ถนน ขอกระจกกลมติดต้ังปากชอย6=7*8=9=11และชอยเข้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-06-29 

07:28:51.605

996+0700

ของบประมาณ เทศบาลตําบลเชียงม่วน จ.

พะเยา,อําเภอเชียงม่วน,

จังหวัดพะเยา

6

2023-

3TG29W

ไฟฟ้า ขอโชล่าเชล5จุด เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-06-26 

11:18:44.635

946+0700

ของบประมาณ เทศบาลตําบลเชียงม่วน จ.

พะเยา,อําเภอเชียงม่วน,

จังหวัดพะเยา

7

2023-

6MGRPN

ไฟฟ้า ขอโชล่าเชล1จุด เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-05-15 

11:34:06.286

082+0700

ของบประมาณ เทศบาลตําบลเชียงม่วน จ.

พะเยา,อําเภอเชียงม่วน,

จังหวัดพะเยา

8

2023-

PBCC32

ไฟฟ้า ชอโชล่าเชล2จุด เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-05-15 

11:30:25.982

592+0700

ของบประมาณ เทศบาลตําบลเชียงม่วน จ.

พะเยา,อําเภอเชียงม่วน,

จังหวัดพะเยา



ท่ี รหัสเร่ือง ประเภท เร่ืองแจ้ง (ท่ีค้างในระบบ > 1 เดือน) ตําบล อําเภอ เวลาส่ง อยู่ในถัง หน่วยงานรับแจ้ง

9

2023-

H9MZC2

ไฟฟ้า จุดไฟโชล่าเชล เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-05-15 

11:25:06.864

135+0700

ของบประมาณ เทศบาลตําบลเชียงม่วน จ.

พะเยา,อําเภอเชียงม่วน,

จังหวัดพะเยา

10

2023-

GKT7MP

ไฟฟ้า ขอโชล่าเชล2จุด เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-05-15 

11:24:18.276

867+0700

ของบประมาณ เทศบาลตําบลเชียงม่วน จ.

พะเยา,อําเภอเชียงม่วน,

จังหวัดพะเยา

11

2023-

HX2RVX

ไฟฟ้า ขอไฟฟ้าส่องสว่าง ซอย 13 บริเวณหน้าบ้านนายโพน บ้านปิน จํานวน 1 ชุด เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-05-11 

14:24:01.892

607+0700

ของบประมาณ เทศบาลตําบลเชียงม่วน จ.

พะเยา,อําเภอเชียงม่วน,

จังหวัดพะเยา

12

2023-

BN7WMX

ไฟฟ้า ขอไฟส่องสว่าง เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-05-06 

13:07:02.526

274+0700

ของบประมาณ เทศบาลตําบลเชียงม่วน จ.

พะเยา,อําเภอเชียงม่วน,

จังหวัดพะเยา

13

2023-

BD7G29

ไฟฟ้า ขอไฟส่องสว่าง เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-04-24 

16:36:08.457

633+0700

ของบประมาณ เทศบาลตําบลเชียงม่วน จ.

พะเยา,อําเภอเชียงม่วน,

จังหวัดพะเยา

14

2023-

73MWNT

ไฟฟ้า ขอไฟส่องสว่าง เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-04-24 

16:22:44.227

21+0700

ของบประมาณ เทศบาลตําบลเชียงม่วน จ.

พะเยา,อําเภอเชียงม่วน,

จังหวัดพะเยา

15

2023-

HWV3EB

ไฟฟ้า ต้องการส่องสว่าง เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-04-10 

22:03:22.773

098+0700

ของบประมาณ เทศบาลตําบลเชียงม่วน จ.

พะเยา,อําเภอเชียงม่วน,

จังหวัดพะเยา

16

2023-

KYFVKN

ไฟฟ้า ขอไฟส่องสาัาง เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-03-28 

18:45:23.146

989+0700

ของบประมาณ เทศบาลตําบลเชียงม่วน จ.

พะเยา,อําเภอเชียงม่วน,

จังหวัดพะเยา



ท่ี รหัสเร่ือง ประเภท เร่ืองแจ้ง (ท่ีค้างในระบบ > 1 เดือน) ตําบล อําเภอ เวลาส่ง อยู่ในถัง หน่วยงานรับแจ้ง

17

2023-

8HAFK3

ไฟฟ้า ขอไฟแสงสว่าง เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-03-13 

15:57:19.638

314+0700

ของบประมาณ เทศบาลตําบลเชียงม่วน จ.

พะเยา,อําเภอเชียงม่วน,

จังหวัดพะเยา

18

2023-

7DQ7HB

จุดเส่ียง แจ้งเร่ืองถนนปากทางเจ้ารพ.สต.บ้านปินชํารุด ไม่สะดวกแก่การจราจร อาจเกิดอุบัติเหตุ

ได้

เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-02-02 

09:14:03.008

854+0700

ของบประมาณ เทศบาลตําบลเชียงม่วน จ.

พะเยา,อําเภอเชียงม่วน,

จังหวัดพะเยา

19

2022-

P6M4GE

ไฟฟ้า ขอติดต้ังไฟฟ้าส่องสว่าง เน่ืองจาก มืด และไม่มีไฟฟ้าส่องสว่าง จํานวน 1-2 จุด เชียงม่วน เชียงม่วน 2022-12-27 

11:48:55.111

391+0700

ของบประมาณ เทศบาลตําบลเชียงม่วน จ.

พะเยา,อําเภอเชียงม่วน,

จังหวัดพะเยา

20

2023-

KR2T4K

นํ้าท่วม ฝายชะลอนํ้าขาด ความสูงระดับสูงกว่าเอว นํ้าท่วมมาแล้วมากกว่า 1 สัปดาห์ งิม ปง 2023-12-04 

07:57:25.645

015+0700

ของบประมาณ อบต.งิม จ.พะเยา,จังหวัด

พะเยา,อําเภอปง

21

2023-

MXXVZE

ถนน ถนนซอย.2 ม.4 ชํารุดเป็นหลุมเป็นบ่อขุขะรถสัญจรไปมาลําบากมากๆครับ สบบง ภูซาง 2023-03-10 

07:41:21.159

747+0700

ของบประมาณ เทศบาลตําบลสบบง จ.

พะเยา,จังหวัดพะเยา,

อําเภอภูซาง

22

2023-

NECQHN

ถนน ถนนซอย.2 ม.4 ชํารุดเป็นหลุมขุระรถสัญจรลําบากมากระยะทาง150 เมตร สบบง ภูซาง 2023-03-10 

07:33:00.088

808+0700

ของบประมาณ เทศบาลตําบลสบบง จ.

พะเยา,จังหวัดพะเยา,

อําเภอภูซาง

23

2023-

K92EQR

ผิดกฎ

จราจร

ใหล่ทางชํารุด สบบง ภูซาง 2023-02-19 

10:38:29.484

517+0700

ของบประมาณ เทศบาลตําบลสบบง จ.

พะเยา,จังหวัดพะเยา,

อําเภอภูซาง

24

2023-

HW9FN3

ถนน ถนนเป็นหลุมกว้าง แม่กา เมือง

พะเยา

2023-05-16 

17:56:31.116

776+0700

ของบประมาณ เทศบาลตําบลแม่กา จ.

พะเยา,อําเภอเมืองพะเยา,

จังหวัดพะเยา



ท่ี รหัสเร่ือง ประเภท เร่ืองแจ้ง (ท่ีค้างในระบบ > 1 เดือน) ตําบล อําเภอ เวลาส่ง อยู่ในถัง หน่วยงานรับแจ้ง

25

2023-

AHKCDV

นํ้าท่วม นํ้าท่วมถนน เป็นหลุม  ความสูงระดับหน้าแข้ง นํ้าท่วมมาแล้วน้อยกว่า 3 ช่ัวโมง แม่กา เมือง

พะเยา

2023-05-16 

17:55:10.147

165+0700

ของบประมาณ เทศบาลตําบลแม่กา จ.

พะเยา,อําเภอเมืองพะเยา,

จังหวัดพะเยา

1 2023-

CMQ6Z8

นํ้าท่วม ขุดลอกลําเหมืองเน่ืองจากวัชพืชขวางทางนํ้า ความสูงระดับหัวเข่า นํ้าท่วมมาแล้วมากกว่า 

1 สัปดาห์

ทุ่งรวงทอง จุน 2023-04-27 

10:50:36.360

745+0700

ข้ันตอนทาง

กฎหมาย

เทศบาลตําบลทุ่งรวงทอง 

จ.พะเยา,อําเภอจุน,

จังหวัดพะเยา

2 2023-

6GBX9N

สัตว์ เหม็นข้ีหมูมากๆแถวบ้านสบทราย บ้านปิน เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-05-30 

17:57:29.017

209+0700

ข้ันตอนทาง

กฎหมาย

เทศบาลตําบลเชียงม่วน จ.

พะเยา,อําเภอเชียงม่วน,

จังหวัดพะเยา

1 2023-

79PPU4

ไฟฟ้า ชาวบ้านร้อง เรียน ซอยมืดไม่สว่าง ขอติดไฟก่ิง ส่องสว่างด้วยครับ ท่าวังทอง เมือง

พะเยา

2023-11-21 

18:38:16.713

867+0700

จัดซ้ือจัดจ้าง เทศบาลตําบลท่าวังทอง 

จ.พะเยา,อําเภอเมือง

พะเยา,จังหวัดพะเยา

2 2023-

3ZA6DQ

ถนน แจ้งซ่อมแซมถนนและท่อลอดถนนชํารุด(รหัสสายทาง พย.ถ1 0029 อบจ.)

ขอความอนุเคราะห์ทางกองช่างทต.แม่กาซ่อมแซมแก้ไขเบ้ืองต้นและช่วยประสานงานไป

ยังอบจ.พะเยาช่วยแก้ไขปัญหาดังกล่าวต่อไป

แม่กา เมือง

พะเยา

2023-09-14 

14:56:43.009

381+0700

จัดซ้ือจัดจ้าง เทศบาลตําบลแม่กา จ.

พะเยา,อําเภอเมืองพะเยา,

จังหวัดพะเยา

1 2023-

H39NCM

ถนน ขอปรับปรุงปากทางเข้าชอย13ม.6บ้านหล่ายทุ่ง เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-02-20 

08:30:02.256

012+0700

จัดทํานโยบาย เทศบาลตําบลเชียงม่วน จ.

พะเยา,อําเภอเชียงม่วน,

จังหวัดพะเยา

2 2023-

M82KBD

ถนน ขอปรับปรุงปากทางเข้าชอย11ม.6บ้านหล่ายทุ่ง เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-02-20 

08:26:34.168

907+0700

จัดทํานโยบาย เทศบาลตําบลเชียงม่วน จ.

พะเยา,อําเภอเชียงม่วน,

จังหวัดพะเยา

3 2023-

GNDEZ8

ถนน ขอปรับปรุงปากทางเข้าชอย.12ม.6บ้านหล่ายทุ่ง เชียงม่วน เชียงม่วน 2023-02-20 

08:22:46.239

944+0700

จัดทํานโยบาย เทศบาลตําบลเชียงม่วน จ.

พะเยา,อําเภอเชียงม่วน,

จังหวัดพะเยา



ท่ี รหัสเร่ือง ประเภท เร่ืองแจ้ง (ท่ีค้างในระบบ > 1 เดือน) ตําบล อําเภอ เวลาส่ง อยู่ในถัง หน่วยงานรับแจ้ง

4 2022-

PC69BA

ถนน บ้านหนองอ้อ สะพาน เชียงม่วน เชียงม่วน 2022-08-31 

17:44:45.432

327+0700

จัดทํานโยบาย เทศบาลตําบลเชียงม่วน จ.

พะเยา,อําเภอเชียงม่วน,

จังหวัดพะเยา



ข้อเสนอแนะให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติ

1 ผู้บริหารหน่วยงานสามารถติดตามงานในระบบได้ท่ี https://citydata.traffy.in.th/ (ลงทะเบียน)

2 จนท.ผู้ออกสํารวจตามพิกัดต้องแจ้งปัญหาท่ีติดขัดให้ผู้บริหารทราบเพ่ือพิจารณาตัดสินใจ

3 ผู้บริหารเม่ือพิจารณาตัดสินใจนําลงถังรอแล้วต้องแจ้งเหตุผลให้ จนท.ระบบทราบเพ่ือนําไปตอบกลับช้ีแจงเหตุผลให้ผู้ร้องทราบต่อไป

4 จนท.ต้องตอบกลับให้ผู้แจ้งเร่ืองทราบหลังการตัดสินใจนําลงถังรอ(รองบฯ รอจัดช้ือ รอส่งต่อ) ของผู้บริหารแล้วทุกราย (เพ่ือให้ผู้แจ้งได้

ทราบความคืบหน้าไม่ปล่อยไม่ปล่อยให้รอและหวัง ลม  ๆแล้ง  ๆไปวัน  ๆ(เพ่ือแก้ปัญหาการแจ้งเร่ืองซํ้ากลับมาใหม่ซํ้า  ๆอีก)

5 ทุกถัง หากรอนานเกิน 6 เดือนไปแล้ว (ยกเว้นถังงบประมาณ) ต้องแจ้งผู้บริหารทุกระดับหาทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน เพ่ือให้ปัญหาน้ัน  ๆ

สําเร็จเสร็จส้ินไม่คงค้างในระบบ

6 งานเสร็จแล้วพบว่ารูปท่ีส่งแจ้งให้ประชาชนเป็นรูปการทํางาน่ไม่ใช่รูปงานเสร็จแล้ว ควรส่งภาพท่ีเสร็จเรียบร้อยสวยงามชัดเจนเข้าระบบให้

ประชาชนได้เห็นเพ่ือลงคะแนนพึงพอใจท่ีดีให้กับหน่วยงานได้มากข้ึน

7 บางแห่งแจ้งดําเนินการเสร็จส้ินแล้วแต่ภาพท่ีลงยังไม้เรียบร้อย เช่น ขยะยังเก็บไม่หมด

8 งานท่ีดําเนินการเสร็จส้ินแล้ว แจ้งประชาชนทราบแล้ว อย่าลืมแจ้งให้ประชาชนลงคะแนนความพึงพอใจให้ด้วยทุกคร้ังท่ีแจ้งผล

9 อย่าลืมว่า ปชช.สามารถแจ้งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้ท่ัวประเทศ ท้ังหน่วยงานระดับจังหวัด ระดับภาค ระดับประเทศเช่น ตํารวจ-มีแจ้งท่ี

ภาค 5 ด้วยเพราะฉะน้ันภาค 5 จะมาร่วมดําเนินการให้ ปชช.ในพ้ืนท่ีได้หากเห็นว่าในพ้ืนท่ีไม่มีใครดําเนินการให้ ปชช.ในพ้ืนท่ีทีแจ้งเร่ือง

10 กรณี นําลงถัง "ของบประมาณ" ควรรีบดําเนินการจัดทําคําของบประมาณทันที และควรแจ้งความคืบหน้าให้ ปชช.ผู้แจ้งได้รับทราบเป็น

ระยะๆ ไป

11 กรณี นําลงถังอ่ืน  ๆก็เช่นเดียวกันให้รีบดําเนินการตามขบวนการให้เสร็จส้ิน และแจ้งให้ ปชช.ผู้แจ้งทราบเป็นระยะ  ๆไป

สาเหตุทําให้เร่ืองคงค้างในระบบฯ ในถังต่าง  ๆดังน้ี

ท่ี ถัง "รอรับเร่ือง"(>มากกว่า 7 วัน) ถัง "กําลังดําเนินการ" (>มากกว่า 60 วัน)

1 หน่วยงานรับแจ้ง-ไม่ดูระบบไม่ทราบเร่ือง ต.เวียงมีมากท่ีสุด หน่วยงานรับเร่ืองแล้ว แต่ไม่ดําเนินการใดๆ 

หน่วยงานรับเร่ืองไม่สามารถดําเนินการให้ได้เน่ืองจากการแจ้งเร่ือง

ไม่สมบูรณ์รายละเอียดไม่เพียงพอ พิกัดไม่ชัดเจน ไม่สามารถเข้าใจ

และตามหาได้) แต่หน่วยงานไม่ตอบกลับให้ประชาชนผู้แจ้งทราบถึง

สาเหตุ (ไม่ได้ปิดเร่ือง) 

 ท่ี  ถัง "ส่งต่อ" (>มากกว่า 30 วัน) 

1 พิกัดอยู่นอกเขตรับผิดชอบ ส่งต่อหน่วยตามพิกัดน้ันๆ

2 หน่วยงานรับการส่งต่อ ไม่แจ้งตอบกลับให้ประชาชนผู้แจ้งทราบถึง

สาเหตุท่ีไม่สามารถดําเนินการให้ได้) ทําให้เร่ืองค้างในระบบท้ังสอง

หน่วย


