
แนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ศูนยดำรงธรรมจังหวัดพะเยา 
1. ชื่องาน การจัดการขอรองเรียน/รองทุกขประเภทเรื่องขอความชวยเหลือ 
 

ขั้นตอน
ที่ 

กระบวนการ/ระยะเวลาปฏิบตังิาน รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบตัิงาน มาตรฐานการปฏิบตัิงาน ผูรับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวของ 

1 

 

 

 

 

 

 

 

        ผู รองเรียนรองทุกข ท่ีมีความประสงคขอความ
ช วย เหลื อ เชน  ทุ นประกอบอาชีพ  ทุ นการศึกษา                       
การสงเคราะหผูปวย ผูพิการ เด็ก คนชรา การชวยเหลือ                 
ผู ป ระสบสาธารณ ภั ย หนี้ สิ น  การสาธารณู ป โภค 
โครงสรางพ้ืนฐาน เปนตน สามารถยื่นเรื่องผานชองทาง
ตางๆไปยังศนูยดำรงธรรมจังหวัดพะเยาไดดังนี ้
1. ทางไปรษณีย 
2. โทรศัพท 054-449735 และสายดวน 1567 
3. Facebook ศูนยดำรงธรรมจังหวัดพะเยา 
4. มาดวยตนเอง 
5. อ่ืนๆ เชน ศูนยดำรงธรรมอำเภอ , หนวยงานอ่ืน 

    เจาหนาที่ศูนยดำรงธรรมจังหวัดพะเยาจะลงทะเบียน 
รับ เรื่องเขาระบบงานสารบรรณของกลุมงานศูนย              
ดำรงธรรมจังหวัด แลวจึงเสนอผูอำนวยการกลุมงานศูนย
ดำรงธรรมจังหวัด เพื่อพิจารณามอบหมายใหเจาหนาที่
ศูนยดำรงธรรมจังหวัดพะเยาดำเนินการตามคำสั่ ง
มอบหมายงานฯ ตอไป 

 

 

 

การใหบริการที่รวดเร็ว                  
ยิ้มแยมแจมใส เต็มใจใน
การใหบริการ มีความ
เปนธรรม  

เจาหนาที่ศูนยดำรงธรรม
จังหวัดพะเยา 

หนั งสื อ รอ ง เรี ยน
รองทุกข /หนั งสื อ
จากหนวยงานอ่ืน 

รับเรื่องรองเรยีนรองทุกข           
จากชองทางตางๆ 
 

1 วัน 
 



  

ขั้นตอน
ที่ 

กระบวนการ/ระยะเวลาปฏิบตังิาน รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบตัิงาน มาตรฐานการปฏิบตัิงาน ผูรับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวของ 

2 

 

 

 

 

 

 

 

   เจาหนาท่ีศูนยดำรงธรรมจังหวัดพะเยา ดำเนินการ
วิเคราะหเรื่องและสรุปประเด็นใหครบถวน หากมีประเด็น     
ที่เก่ียวกับขอกฎหมายใหระบุกฎหมายเสนอผูบังคับบัญชา          
เพ่ือประกอบการพิจารณา   

วิ เคราะหขอ เท็จจริงได
อย างครบถ วน ถู กต อง    
ตรงประเด็น และพิจารณา
สงตอหนวยงานที่เก่ียวของ
โดยพิจารณาจากอำนาจ
หนาที่ท่ีกฎหมายกำหนด  

เจาหนาที่ศูนยดำรงธรรม                         
จั งห วัดพ ะเย าผู ได รั บ
มอบหมาย 

หนั งสื อ รอ ง เรี ยน
รองทุกข /หนั งสื อ
จากหนวยงานอ่ืน 

3 

 

 

 

 

 

 

 

     เจาหนาที่ศูนยดำรงธรรมจังหวัดพะเยา จัดทำบันทึก
เสนอผูวาราชการจังหวัดพะเยา พิจารณาลงนามในหนังสือ
แจงหน วยงานที่ เก่ียวของตรวจสอบขอเท็จจริง และ
ดำเนินการแกไขปญหาตามอำนาจหนาที่ พรอมทั้งแจง            
ผูรองทราบการดำเนินการของจังหวัดพะเยาเบื้องตน             
แลวใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรายงานผลการดำเนินการ                    
ใหจังหวัดพะเยา ภายใน 15 วัน นับแตไดรับหนังสือ              
แจงจากจังหวัดพะเยา หากเรื่องรองเรียนรองทุกขมี
ประเด็นที่ เก่ียวกับขอกฎหมายใหระบุกฎหมายเสนอ
ผูบังคับบัญชาเพ่ือประกอบการพิจารณา   
     ในกรณีจำเปนเรงดวนหรือเรื่องทูลเกลาถวายฎีกา              
จะมีการประสานการทำงานรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของ                  
เพ่ือลงพื้นท่ีตรวจสอบขอเท็จจริง หรือจัดชุดเคลื่อนที่ เร็ว                 
ลงพ้ืนที่ ตรวจสอบขอเท็จจริง เพ่ือให สามารถดำเนินการ                
ใหความชวยเหลือคลี่คลายปญหาไดโดยเร็ว   
 

พิจารณาสงตอเรื่องไปยัง
หนวยงานที่มีอำนาจหนาท่ี
ตามที่ กฎหมายกำหนด             
ไดอยางครบถวน ถูกตอง  
ครอบคลุมประเด็นปญหา/
ความตองการของผูรอง  

เจาหนาที่ศูนยดำรงธรรม                        
จั งห วัดพ ะเย าผู ได รั บ
มอบหมาย 

บันทึกเสนอหนังสือ
รองเรียนรองทุกข ,
ขอกฎหมาย/ระเบียบ   
/แนวท างปฏ ิบ ัต ิ    
ที่เก่ียวของ 

เจาหนาที่วิเคราะหเรื่องและ
ขอมูลท่ีไดจากหนังสือหรือ
บันทึกคำรองเรยีนรองทุกข 
 

1 วัน 
 

เสนอผูวาราชการจังหวัดพะเยา 
พิจารณาลงนามในหนังสือแจง 
หนวยงานที่เก่ียวของพรอมแจง 
ผูรองทราบการดำเนินการของ

จังหวัดพะเยาเบื้องตน 

3 วัน 
 



  

ขั้นตอน
ที่ 

กระบวนการ/ระยะเวลาปฏิบตังิาน รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบตัิงาน มาตรฐานการปฏิบตัิงาน ผูรับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวของ 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   เมื่ อหน วยงานที่ เ ก่ียวของได รับ เรื่ องแล ว  ให เร ง
ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและแกไขปญหาตาม
อำนาจหนาท่ี และ/หรือใหความชวยเหลือแกผูรองตามที่
กฎหมายกำหนด และรายงานผลใหจังหวัดพะเยาทราบ
ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด  

 

 

 

 

มีการตอบสนองตอเรื่อง
ภายในระยะเวลารวดเร็ว 
เปนธรรมตรวจสอบได 

 

เจ าห น าที่ ข อ งห น ว ย  
งานที่เก่ียวของ 

หนังสือแจง                  
ใหหนวยงาน       
ที่เก่ียวของ
ดำเนินการ           
ตามอำนาจหนาท่ี 

5  

 

 

   กรณีหนวยงานไมรายงานผลการดำเนินการภายใน
กำหนด เจาหนาที่ศูนยดำรงธรรมจังหวัดพะเยา จะจัดทำ
บันทึกเสนอผูวาราชการจังหวัดพะเยา พรอมท้ังหนังสือ
ติดตามทวงถามความคืบหนาผลการดำเนินงาน ดังนี ้

เตือนครั้งที่  1   เม่ือครบกําหนด 15 วัน 
เตือนครั้งที่  2   เม่ือครบกําหนด 15 วัน 
เตือนครั้งที่  3   เม่ือครบกําหนด  7  วัน  

   หากยังไมรายงานผลการดำเนินงานภายในกำหนดหรือ
ชี้แจงปญหาอุปสรรค ใหรายงานผูวาราชการจังหวัด
พะเยาทราบ 

 มี การติดตามทวงถาม
ห ล า ย ท า ง  เช น  ก า ร
โทรศัพทสอบถามความ
คืบหน าและเรงรัดการ
ดำเนิ น งาน ใน เบื้ อ งต น 
และการทำหนังสือติดตาม
ทวงถาม 

เจาหนาที่ศูนยดำรงธรรม
จังหวัดพะเยา 

บันทึก,หนังสือติดตาม
ทวงถามความคืบหนา
ผลการดำเนินการ 

15 วัน 
 

รอรายงานผลการดำเนินการ
จากหนวยงานที่เก่ียวของ               

 
 

กรณีหนวยงาน         
ไมรายงานผล            
ภายในระยะเวลา                
ท่ีกำหนด 

2 วัน 
 



  

ขั้นตอน
ที่ 

กระบวนการ/ระยะเวลาปฏิบตังิาน รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบตัิงาน มาตรฐานการปฏิบตัิงาน ผูรับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวของ 

6  

 

 

     เม่ือหน วยงานท่ี เกี่ ยวของรายงานผลการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงและแกไขปญหาตามอำนาจหนาที่  
     เจาหนาท่ีศูนยดำรงธรรมจังหวัดพะเยาจะดำเนินการ
สรุปประเด็นจากรายงานผลการดำเนินการและวิเคราะห
วา ผลการตรวจสอบขอเท็จจริง มีความครบถวนถูกตอง 
ครอบคลุมประเด็นปญหา /ความตองการของผูรอง  และ   
ใหความเปนธรรมแกทุกฝายหรือไม มีการสรุปประเด็น
พรอมทั้ งใหความเห็นประกอบขอกฎหมาย (ถามี )                  
เพ่ือประกอบการพิจารณาของผูวาราชการจังหวัด  

หากยังคงขาดในประเด็นปญหาใดจะทำหนังสือ
ขอใหหนวยงานแจงผลการดำเนินการเพิ่ม เติมไปยัง
หนวยงานที่เก่ียวของ ทั้งนี้  กรณีมูลเหตุของเรื่องยังไมสิ้น
กระแสความจะมีการแจ งให หน วยงาน ท่ี เก่ียวของ
ตรวจสอบเพ่ิมเติมและหากยุติเรื่องจะแจงใหผูรองและ
หนวยงานท่ีเก่ียวของทราบ 

รายงานผลการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงจากหนวยงาน  
ที่ เก่ี ยวของ ต องมี ความ
ครบถวน ถูกตอง  และแกไข
ปญหาตามประเด็นปญหา/
ความต องการของผู ร อง               
โดยให ค ว าม เป น ธรรม            
แกทุกฝาย ภายใตอำนาจ
หนาที่ที่กฎหมายกำหนด     

เจาหนาที่ศูนยดำรงธรรม                   
จังหวัดพะเยา 

เอกสารตางๆ       
ที่หนวยงาน                    
ที่รับผิดชอบสงมา
ใหจังหวัดทราบ                  
ผลการพิจารณา,
บันทึก,หนังสอืแจง
ผลการพิจารณา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

กรณี  หน วยงานรายงานผล             
การดำเนินการ เจาหนาท่ีทำการ
บันทึกเสนอ ผูวาราชการจังหวัด                   
เพ่ือ พิจารณ า พรอม ท้ั งแจ ง              
ผูรองและหนวยงานที่เก่ียวของ
ทราบ                 

2 วัน 
 



  

ขอกฎหมาย/ระเบียบ และแนวทางปฏิบัตทิี่เกี่ยวของ 
 - ประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับที่ 96/2557 ลงวันท่ี 18 กรกฎาคม 2557 เรื่อง การจัดตั้งศูนยดำรงธรรม เพื่อทำหนาที่ในการรบัเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
ใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคำปรึกษา รับเรื่องปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน และทำหนาที่เปนศูนยบริการรวมตามมาตรา 32 แหงพระราชกฤษฎีกา                   
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
  - พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546                 
 - ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 
 - หนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนที่สุด ที่ มท 0205.3/ว1177 ลงวันที่ 14 กุมภาพันธ 2566 ไดแจงซักซอมแนวทางปฏิบัติในการยุติเรื่องรองเรียน/รองทุกข              
ในสวนของตัวชี้วัดของศูนยดำรงธรรมใหเปนไปตามแนวทางเดียวกัน โดยเรื่องที่ ไมยุติในอำนาจหนาที่ ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย/สำนักงานจังหวัด                                  
ใหสงเรื่องใหสวนราชการ/หนวยงานน้ัน พิจารณาดำเนินการตามอำนาจหนาท่ีและยุติเรื่องพรอมแจงใหผูรองทราบเบ้ืองตน ทั้งนี้ ในสวนราชการ/หนวยงานดังกลาว                          
แจงผลการดำเนินการใหผูรองและสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย/สำนักงานจังหวัดทราบทุก 60 วัน จนกวาเรื่องจะดำเนินการแลวเสร็จ เพ่ือสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย/
สำนักงานจังหวัดจะไดแจงความคืบหนาผลการดำเนินการใหผูรองทราบอีกทางหนึ่ง                 
      
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

แนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ศูนยดำรงธรรมจังหวัดพะเยา 
2. ชื่องาน การจัดการขอรองเรียน/รองทุกขประเภทแจงเบาะแสการกระทำผิด 
 

ขั้นตอน
ที่ 

กระบวนการ/ระยะเวลาปฏิบตังิาน รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัตงิาน ผูรับผดิชอบ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

1 

 

 

 

 

 

 

 

    ผู รองเรียนรองทุกข ท่ีมีความประสงคแจงเบาะแส               
การกระทำความผิด เชน ยาเสพติด ผูมีอิทธิพล บอนการ
พนัน หวย สถานบริการ การจัดระเบียบสังคม เปนตน 
สามารถแจงเรื่องผานชองทางตางๆไปยังของศูนยดำรงธรรม                 
จังหวัดพะเยาไดดังน้ี  
1. ทางไปรษณีย 
2. โทรศัพท 054-449735 และสายดวน 1567 
3. Facebook ศูนยดำรงธรรมจังหวัดพะเยา 
4. มาดวยตนเอง 
5. อ่ืนๆ เชน ศูนยดำรงธรรมอำเภอ , หนวยงานอ่ืน 

    เจาหนาท่ีศูนยดำรงธรรมจังหวัดพะเยาจะลงทะเบียน 
รับเรื่องเขาระบบงานสารบรรณของกลุมงานศูนยดำรงธรรม
จังหวัด แลวจึงเสนอผูอำนวยการกลุมงานศูนยดำรงธรรม
จังหวัด เพื่อพิจารณามอบหมายใหเจาหนาท่ีศูนยดำรงธรรม
จังหวัดพะเยาดำเนินการตามคำสั่งมอบหมายงานฯ ตอไป 

 

 

 

 

การใหบริการท่ีรวดเร็ว                  
ยิ้มแยมแจมใส เต็มใจใน
การใหบริการ มีความ
เปนธรรม  

เจาหนาที่ศูนยดำรงธรรม                          
จังหวัดพะเยา 

ห นั งสื อรองเรียน
รองทุกข /หนั งสือ
จากหนวยงานอ่ืน 

รับเรื่องรองเรยีนรองทุกข 
จากชองทางตางๆ 

 
 

1 วัน 
 



  

ขั้นตอน
ที่ 

กระบวนการ/ระยะเวลาปฏิบตังิาน รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัตงิาน ผูรับผดิชอบ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

2 

 

 

 

 

 

 

 

   เจาหนาที่ศูนยดำรงธรรมจังหวัดพะเยา ดำเนินการ
วิเคราะหเรื่องและสรุปประเด็นใหครบถวน ทั้งนี้ หากมี
ประเด็น ท่ีเก่ียวกับขอกฎหมายใหระบุกฎหมายเสนอ
ผูบังคับบัญชาเพ่ือประกอบการพิจารณา   

วิเคราะหขอเท็จจริงได
อยางครบถวน ถูกตองตรง
ประเด็น และพิจารณาสง
ตอหนวยงานที่ เก่ียวของ
โดยพิจารณาจากอำนาจ
หนาท่ีที่กฎหมายกำหนด  

เจาหนาที่ศูนยดำรงธรรม                         
จั งห วัด พะเยาผู ได รั บ              
มอบหมาย 

ห นั งสื อรองเรียน
รองทุกข /หนั งสือ
จากหนวยงานอ่ืน 

3 

 

 

 

 

 

 

 

     เจาหนาท่ีศูนยดำรงธรรมจังหวัดพะเยา จัดทำบันทึก
เสนอผูวาราชการจังหวัดพะเยา พิจารณาลงนามในหนังสือ
แจ งหน วยงานท่ี เก่ียวของตรวจสอบขอ เท็ จจริง และ
ดำเนินการแกไขปญหาตามอำนาจหนาท่ี พรอมทั้งแจง            
ผู รองทราบการดำเนินการของจังหวัดพะเยาเบื้องตน             
แลวใหหนวยงานที่เก่ียวของรายงานผลการดำเนินการ                    
ใหจังหวัดพะเยา ภายใน 15 วัน นับแตไดรับหนังสือ                  
แจงจากจังหวัดพะเยา หากเรื่องรองเรียนรองทุกขมีประเด็น                    
ที่เก่ียวกับขอกฎหมายใหระบุกฎหมายเสนอผูบังคับบัญชา
เพ่ือประกอบการพิจารณา   
     ในกรณีการแจงเบาะแสการกระทำความผิด หรือ             
ผูมีอิทธิพลซึ่งอาจสงผลกระทบตอผูรองใหแจงหนวยงาน            
ที่ เ ก่ียวของคุ มครองความปลอดภัยให แก ผู รองและ                  
พยานท่ีเกี่ยวของ และประทับตรา “ลับ”    
 

พิจารณาสงตอเรื่องไปยัง
หนวยงานที่มีอำนาจหนาที่
ตามที่ กฎหมายกำหนด             
ไดอยางครบถวน ถูกตอง  
ครอบคลุมประเด็นปญหา/
ความตองการของผูรอง  

เจาหนาที่ศูนยดำรงธรรม                          
จั งห วัด พะเยาผู ได รั บ
มอบหมาย 

บันทึกเสนอหนังสือ
รองเรียนรองทุกข ,
ขอกฎหมาย/ระเบียบ 
/แนวทางปฏิ บั ติ                      
ท่ีเกี่ยวของ 

เจาหนาที่วิเคราะห เรื่องและ
ขอมูลที่ ได จากหนั ง สือหรือ
บันทึกคำรองเรยีนรองทุกข 
 

1 วัน 
 

เสนอผูวาราชการจังหวัดพะเยา 
พิ จ ารณ าล งน าม ใน ห นั งสื อ               
แจงหนวยงานที่เกี่ยวของพรอม
แจงผูรองทราบการดำเนินการ
ของจังหวัดพะเยาเบื้องตน 

3 วัน 
 



  

ขั้นตอน
ที่ 

กระบวนการ/ระยะเวลาปฏิบตังิาน รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัตงิาน ผูรับผดิชอบ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   เมื่อหนวยงานที่เก่ียวของไดรับเรื่องแลว ใหเรงดำเนินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงและแกไขปญหาตามอำนาจหนาท่ี 
และ/หรือใหความชวยเหลือแกผูรองตามที่กฎหมายกำหนด 
และรายงานผลใหจังหวัดพะเยาทราบภายในระยะเวลาที่
กำหนด  

 

 

 

 

มีการตอบสนองตอเรื่อง
ภายในระยะเวลา รวดเร็ว 
เปนธรรม ตรวจสอบได 

 

เจาหนาที่ของ        
หนวยงานที่เก่ียวของ 

ห น ัง ส ือ แ จ ง ใ ห  
หนวยงานที่เก่ียวของ
ด ำ เนิ น ก า ร ต า ม
อำนาจหนาที ่

5  

  

 

 

 

   กรณีหนวยงานไมรายงานผลการดำเนินการภายใน
กำหนด เจาหนาท่ีศูนยดำรงธรรมจังหวัดพะเยา จะจัดทำ
บันทึกเสนอผูวาราชการจังหวัดพะเยา พรอมทั้งหนังสือ
ติดตามทวงถามความคืบหนาผลการดำเนินงาน ดังนี ้

เตือนครั้งที่  1   เม่ือครบกําหนด 15 วัน 
เตือนครั้งที่  2   เม่ือครบกําหนด 15 วัน 
เตือนครั้งที่  3   เม่ือครบกําหนด  7  วัน  

   หากยังไมรายงานผลการดำเนินงานภายในกำหนดหรือ
ชี้แจงปญหาอุปสรรค ใหรายงานผูวาราชการจังหวัดพะเยา
ทราบ 

 มีการติดตามทวงถาม
ห ล า ย ท า ง  เช น  ก า ร
โทรศัพทสอบถามความ
คืบหน าและเร งรัดการ
ดำเนิ นงาน ใน เบื้ อ งต น 
และการทำหนังสือติดตาม
ทวงถาม 

เจาหนาที่ศูนยดำรงธรรม                    
จังหวัดพะเยา 

บันทึก,หนังสือติดตาม
ทวงถามความคืบหนา
ผลการดำเนินการ 

15 วัน 
 

รอรายงานผลการดำเนินการ
จากหนวยงานที่เก่ียวของ               
 
 

กรณีหนวยงาน            
ไมรายงานผล
ภายในระยะเวลา            
ที่กำหนด 

2 วัน 
 



  

ขั้นตอน
ที่ 

กระบวนการ/ระยะเวลาปฏิบตังิาน รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัตงิาน ผูรับผดิชอบ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

6 

 

 

 

     เมื่ อหน วยงานท่ี เก่ี ยวข องรายงานผลการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงและแกไขปญหาตามอำนาจหนาที่  
     เจาหนาที่ศูนยดำรงธรรมจังหวัดพะเยาจะดำเนินการ
สรุปประเด็นจากรายงานผลการดำเนินการและวิเคราะหวา 
ผลการตรวจสอบขอเท็จจริง มีความครบถวนถูกตอง 
ครอบคลุมประเด็นปญหา /ความตองการของผูรอง  และ                 
ใหความเปนธรรมแกทุกฝายหรือไม มีการสรุปประเด็น
พร อม ท้ั งให คว าม เห็ น ป ระกอบ ข อ กฎห มาย (ถ า มี )                               
เพ่ือประกอบการพิจารณาของผูวาราชการจังหวัด  

หากยังคงขาดในประเด็นปญหาใดจะทำหนังสือ
ขอใหหน วยงานแจงผลการดำเนินการเพ่ิม เติมไปยัง
หนวยงานที่เก่ียวของ ทั้งนี้  กรณีมูลเหตุของเรื่องยังไมสิ้น
กระแสความจะมีการแจงใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของตรวจสอบ
เพิ่มเติมและหากยุติเรื่องจะแจงใหผูรองและหนวยงาน             
ที่เก่ียวของทราบ 

รายงานผลการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงจากหนวยงานที่
เก่ี ย วข อง ต อ งมี คว าม
ครบถวน ถูกตอง  และแกไข
ปญหาตามประเด็นปญหา/
ความต องการของผู ร อง                
โดยให ค ว าม เป น ธร รม                
แกทุกฝาย ภายใตอำนาจ
หนาที่ที่กฎหมายกำหนด     

เจาหนาที่ศูนยดำรงธรรม                   
จังหวัดพะเยา 

เอกสารตางๆ             
ท่ีหนวยงาน                        
ท่ีรับผิดชอบสงมา
ใหจังหวัดทราบ            
ผลการพิจารณา,
บันทึก,หนังสือแจง
ผลการพิจารณา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

กรณี ห น วย งานราย งาน ผ ล             
การดำเนินการเจาหนาที่ทำการ
บันทึกเสนอผูวาราชการจังหวัด                   
เพื่ อ พิ จารณ า พรอมทั้ งแจ ง                  
ผูรองและหนวยงานที่เกี่ยวของ
ทราบ                  

2 วัน 
 



  

ขอกฎหมาย/ระเบียบ และแนวทางปฏิบัตทิี่เกี่ยวของ 
 - ประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับที่ 96/2557 ลงวันท่ี 18 กรกฎาคม 2557 เรื่อง การจัดตั้งศูนยดำรงธรรม เพื่อทำหนาที่ในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
ใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคำปรึกษา รับเรื่องปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชนและทำหนาที่เปนศูนยบริการรวมตามมาตรา 32 แหงพระราชกฤษฎีกา                   
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
  - พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546                 
 - ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 
 - หนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนที่สุด ที่ มท 0205.3/ว1177 ลงวันที่ 14 กุมภาพันธ 2566 ไดแจงซักซอมแนวทางปฏิบัติในการยุติเรื่องรองเรียน/รองทุกข              
ในสวนของตัวชี้วัดของศูนยดำรงธรรมใหเปนไปตามแนวทางเดียวกัน โดยเรื่องที่ ไมยุติในอำนาจหนาที่ ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย/สำนักงานจังหวัด                                  
ใหสงเรื่องใหสวนราชการ/หนวยงานน้ัน พิจารณาดำเนินการตามอำนาจหนาที่และยุติเรื่องพรอมแจงใหผูรองทราบเบื้องตน ทั้งน้ี ในสวนราชการ/หนวยงานดังกลาว                          
แจงผลการดำเนินการใหผูรองและสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย/สำนักงานจังหวัดทราบทุก 60 วัน จนกวาเรื่องจะดำเนินการแลวเสร็จ เพ่ือสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย/
สำนักงานจังหวัดจะไดแจงความคืบหนาผลการดำเนินการใหผูรองทราบอีกทางหนึ่ง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      



  

แนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ศูนยดำรงธรรมจังหวัดพะเยา 
3.ชื่องาน การจัดการการรับเรื่องราวรองทุกขจากผูบริโภคในพื้นท่ีจังหวัดพะเยา 
 

ขั้นตอน
ที่ 

กระบวนการ/ระยะเวลาปฏิบตังิาน รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัตงิาน ผูรับผิดชอบ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

1 

 

 

 

 

 

 

 

    จัดใหมีศูนยหรือชองทางการรับ เรื่องราวรองทุกข             
จากผูบริโภคในพ้ืนทีท่ี่ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายจาก
การกระทำของผูประกอบธุรกิจโดยดำเนินการดังน้ี 

(1) การรับเรื่องรองทุกขจากผูบริโภคให เจาหนาที่            
ใหคำแนะนำ แจงสิทธ ิและหนาที่ใหผูรองทุกขทราบดังนี ้

- การรองทุกขไมทำใหอายุความสะดุดหยุดอยูหรือ
สะดุดหยุดลง 

- การรองทุกขไมเปนการตัดสิทธิของผูบริโภคที่จะนำ
เรื่องรองทุกขไปดำเนินคดีตามกฎหมายดวยตนเอง และ
หากผูบริโภคไดไปใชสิทธิดำเนินคดีในศาลดวยตนเองแลว 
ใหทำเปนหนังสือแจงใหคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภค
ประจำจังหวัดพะเยาทราบหรือหากคณะอนุกรรมการฯ                  
ไดตรวจสอบพบวาผูบริโภคไดไปใชสิทธิดำเนินคดีทางศาล
ด ว ยต น เอ งแ ล ว  ให ถื อ ว าผู บ ริ โภ ค ไม ป ระส งค ให                     
คณะอนุกรรมอนุกรรมการฯ ดำเนินการอีกตอไป 

- ผูรองทุกขมีหนาที่ ในการตรวจสอบคำสั่ งฟนฟู
กิจการและสถานะบุคคลลมละลายจากบังคับคด ี

- ใหแนะนำชองทางการติดตอสอบถามความคืบหนา
ของเรื่องรองทุกขใหผูรองทราบ 

(2) ใหเจาหนาท่ีที่มีหนาที่รับเรื่องรองทุกขดำเนินการ
รับเรื่องรองทุกขจากผูบริโภคที่ไดรับความเดือดรอนหรือ

การใหบริการท่ีรวดเร็ว                  
ยิ้มแยมแจมใส เต็มใจใน
การใหบริการ มีความ
เปนธรรม  

เจาหนาที่ศูนยดำรงธรรม                          
จังหวัดพะเยาที่ ได รับ
มอบหมายและเจาหนาที่
สืบสวนสอบสวน (สคบ.) 

บั นทึ กคำรองทุกข
สำนักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค 

รับเรื่องราวรองทุกขจากผูบริโภค 
 

 

1 วัน 
 



  

ขั้นตอน
ที่ 

กระบวนการ/ระยะเวลาปฏิบตังิาน รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัตงิาน ผูรับผิดชอบ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

เสียหายอันเนื่องจากการกระทำของผูประกอบธุรกิจและ
เสนอผู บั งคับบัญชาพิจารณามอบหมายให เจาหนาที่
ผูรับผิดชอบดำเนินการ 

(3) กรณีที่เรื่องรองทุกขปรากฎขอเท็จจริงวามูลคดี
เกิดข้ึนในหลายจังหวัดเก่ียวเนื่องกันใหคณะอนุกรรมการ
คุมครองผูบริโภคประจำจังหวัดที่รับเรื่องรองทุกขกอนเปน
ผูรับผิดชอบ 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

   เม่ือไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบสำนวนเรื่องรองทุกข
แล วให เจ าหน าที่ ผู รับผิดชอบดำเนินการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงและเอกสารพยานหลักฐาน หากไมเพียงพอตอ
การดำเนินการใหแจงผูรองทุกขเพ่ือชี้แจงขอเท็จจริงหรือ 
สงพยานหลักฐานเพ่ิมเติมภายใน 15 วัน นับแตวันท่ีไดรับ
มอบ ห มาย  และ เม่ื อ ได รับ ข อ เท็ จจ ริงและเอกสาร
พยานหลักฐานเพียงพอแลว ใหดำเนินการอยางหนึ่งอยางใด 
ดังตอไปนี้ 

 (1) ตรวจสอบขอเท็จจริงประเด็นแหงการรองทุกข     
ความประสงคของผูรองทุกขที่จะใหคณะอนุกรรมการฯ 
ดำเนินการและเอกสารพยานหลักฐาน                                                    
(2) ตรวจสอบขอกฎหมาย                                                               
(3) หารือหรอืขอความเห็นจากหนวยงานที่เก่ียวของ              
(4) มีหนังสือถึงคูกรณีหรือบุคคลที่เก่ียวของเพ่ือทราบ 

วิเคราะหขอเท็จจริงได
อ ย า งครบถ วน ถู กต อ ง   
ตรงประเด็น  

 

 

 

 

 

เจาหนาที่ ศูนยดำรงธรรม
จังหวัดพะเยาที่ ได รับ
มอบหมายและเจาหนาที่
สืบสวนสอบสวน (สคบ.) 

บั นทึ กคำรองทุกข
สำนักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค 

เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ดำเนินการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงและเอกสาร
พยานหลักฐาน 
 

2 วัน 
 



  

ขั้นตอน
ที่ 

กระบวนการ/ระยะเวลาปฏิบตังิาน รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัตงิาน ผูรับผิดชอบ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

ขอเท็จจริงหรือเชิญมาใหถอยคำและสงพยานหลักฐาน               
(5) จัดใหมีการไกลเกลี่ยหรือประนีประนอมขอพิพาท               
(6) สงประเด็นเรื่องรองทุกขไปยังคณะอนุกรรมการ
คุมครองผูบริโภคประจำจังหวัดอ่ืน เพ่ือสืบสวนขอเท็จจริง
เพ่ิมเติม หรือใหสงเอกสารหลักฐานที่เก่ียวของ                      
(7) วิธีอ่ืนใดที่จำเปนและเก่ียวของกับการรองทุกข            
เพ่ือใหไดขอยุติในประเด็นแหงการรองทุกข 

3 

 

 

 

 

 

 

 

  ในกรณี ท่ีขอเท็จจริงและเอกสารพยานหลักฐาน ปรากฏวา                  
เรื่องรองทุกขเปนอำนาจหนาท่ีของหนวยงานอื่นที่มีกฎหมาย
บัญญัติไวโดยเฉพาะตามมาตรา 21 แหงพระราชบัญญัติคุมครอง
ผู บริ โภค พ.ศ. 2522 และที่ แก ไขเพิ่ มเติม ให เจ าหน าที่
ผูรับผิดชอบเสนอผูบังคับบัญชาสงเรื่องดังกลาวไปยังหนวยงาน
ของรัฐหรือสวนราชการอ่ืนที่เก่ียวของดำเนินการตามอำนาจหนาท่ี 
พรอมท้ังมีหนังสือแจงใหผูรองทราบ ภายใน 20 วัน นับแตวันท่ี
ไดรับมอบหมาย 
 
 
 

พิจารณาสงตอเรื่องไปยัง
หนวยงานของรัฐหรือสวน
ราชการอ่ืนท่ีเก่ียวของตาม
อำนาจหนาที่  

เจาหนาที่ศูนยดำรงธรรม                         
จังหวัดพะเยาที่ ได รับ
มอบหมายและเจาหนาที่
สืบสวนสอบสวน (สคบ.) 

บั นทึ กคำรองทุกข
สำนักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค 

 
ขอกฎหมาย/ระเบียบและแนวทางปฏบิัตทิี่เกี่ยวของ 
 - พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และที่แกไขเพิ่มเติม 
 - ระเบียบคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภค วาดวยการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนของคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจำจังหวัดในการดำเนินการเก่ียวกับ              
การรับเรื่องรองทุกข พ.ศ. 2562 

กรณี ป รากฏ ว า เรื่ อ งร อ งทุ กข      
เปนอำนาจหนาที่ของหนวยงานอ่ืน
ให ส ง เรื่ อ ง ให ส ง เ ร่ื อ ง ไป ยั ง
หนวยงานรัฐหรือสวนราชการอื่น     
ท่ีเก่ียวของดำเนินการและแจงเปน
หนังสือใหผูรองทุกขทราบ 
 

1 วัน 
 


