
 

                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                    คํานํา 

คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ ของศูนยดํารงธรรม
จังหวัดพะเยาฉบับนี้  จัดทําขึ้นเ พ่ือเปนแนวทางการดําเนินการจัดการขอรองเรียน การทุจริตและ                              
ประพฤติมิชอบของศูนยดํารงธรรมจังหวัดพะเยา ทั้งนี้ การจัดการขอรองเรียนจนไดขอยุตใิหมีความรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการจําเปนจะตองมีขั้นตอน/
กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 

 

 

                                                                    ศูนยดํารงธรรมจังหวัดพะเยา 
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1. หลักการและเหตุผล 
     พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลัก เกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546                                        
ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง                       
เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์
ตองานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนในการปฏิบัติงานเกินความ
จํา เปนมีการปรับปรุ งภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและ                             
ไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการอยางสม่ําเสมอ 

2. การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ ศูนยดํารงธรรมจังหวัดพะเยา 

 เพื่อใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา               
บําบัดทุกข บํารุงสุข ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ไดอยางมีประสิทธิภาพ       
ดวยความรวดเร็วอยางเปนรูปธรรม อีกทั้งเพ่ือเปนศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริต หรือไมไดรับความเปนธรรม
จากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ศูนยดํารงธรรมจังหวัดพะเยาจึงไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบข้ึน ซึ่งในกรณีการรองเรียนที่เก่ียวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไวเปนความลับและ
ปกปดชื่อผูรองเรียน เพ่ือมิใหผูรองเรียนไดรับผลกระทบและความเดือดรอนจากการรองเรียน ประกอบกับรัฐได
กําหนดใหการปองกันและปราบปรามการทุจริต และคอรัปชั่นในระบบราชการเปนนโยบายเรงดวนที่ตองมีการ
ดําเนินการอยางจริงจังและตอเน่ือง จึงไดกําหนดใหหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน รวมกันในการเปน
ผูตรวจตราสอดสองและเฝาระวังมิใหเกิดการทุจริตคอรัปชั่นในภาครัฐมากขึ้น 

3. สถานที่ตั้ง 
 ศาลากลางจังหวัดพะเยา ชั้น 1 ถนนพหลโยธิน ตําบลบานตอม อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

4. วัตถุประสงค 
 4.1 เปนชองทางใหประชาชน หนวยงาน องคกรหรือกลุมตางๆ ไดแจงขาวสารเก่ียวกับการทุจริต
คอรัปชั่นและการประพฤติมิชอบตางๆ 

4.2 เพ่ือการดําเนินงานจัดการขอรองเรียนการทุจริตของศูนยดํารงธรรมจังหวัดพะเยา มีข้ันตอน/
กระบวนการ และแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และเปนมาตรฐานเดียวกัน 

4.3 เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน
ที่กําหนดไวอยางสม่ําเสมอ และมีประสิทธิภาพ 

5. หนาที่ความรับผิดชอบ 
 วางมาตรการปรับปรุง แกไข และพัฒนาชองทางรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของศูนยดํารงธรรม   
จังหวัดพะเยา เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน 

6. คําจํากัดความ 

 “ผูรับบริการ” หมายถึง ผูที่มารับบริการจากสวนราชการและประชาชนทั่วไป  

“ผูมีสวนไดสวนเสีย” หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางออม
จากการดําเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนภายในจังหวัดพะเยา                       

 “การดําเนินการ” ความหมายครอบคลุมถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน ตั้งแตตนจนถึงการไดรับการ

แกไขหรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณทีี่ผูรองเรียนแจงชื่อ ที่อยู ชัดเจน 

/“ผูรองเรียน”… 
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 “ผูรองเรียน” หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผูมีสวนไดสวนเสียที่มาติดตอศูนยดํารงธรรมจังหวัดพะเยา 

ผานชองทางตางๆ โดยมีวัตถุประสงค ครอบคลุมการรองเรียน/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/                    

การชมเชย/การรองขอขอมูล 

“ชองทางการรับขอรองเรียน” หมายถึง ชองทางตางๆ ที่ใชในการรับเรื่องรองเรียน เชน รองเรียน

ดวยตัวเองที่ศูนยดํารงธรรมจังหวัดพะเยา รองเรียนผานสายดวน 1567 รองเรียนผานทางโทรศัพทหมายเลข 

054 449 735 รองเรยีนผานทางเว็ปไซตจังหวัดพะเยา หรือ Facebook ศูนยดํารงธรรมจังหวัดพะเยา เปนตน 

“เจาหนาที”่ หมายถึง เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของศนูยดํารงธรรมจังหวัดพะเยา 

“ขอรองเรียน” หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของเจาหนาท่ี               

ในสังกัดสวนราชการหรือหนวยงานอ่ืนๆ ในจังหวัดพะเยา เชน พบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริต

คอรัปชั่น พบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง พบความผิดปกติในการบรรจุแตงต้ังพนักงานจาง เปนตน 

7. ขั้นตอนปฏิบัติงาน/ระยะเวลาดําเนินการ 

 7.1 รับเรื่องรองเรียนการทุจริต จากชองทางตางๆ เชน รองเรียนดวยตนเอง ศูนยดํารงธรรม      

จังหวัดพะเยา รองเรียนผานสายดวน 1567 รองเรียนผานทางโทรศัพทหมายเลข 054 449 735               

รองเรียนผานทางเว็ปไซตจังหวัดพะเยา www.phayao.go.th หรือ Facebook ศูนยดํารงธรรมจังหวัดพะเยา 

เปนตน แลวนําเขาระบบการรับเรื่องของหนวยงาน  

7.2 ศูนยดํารงธรรมจังหวัดพะเยาซึ่งเปนสวนงานท่ีรับผิดชอบ รับเรื่องรองเรียนการทุจริตคัดแยก/

วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน และดําเนินการสืบสวน/สอบสวน หาขอเท็จจริง  

7.3 หากพบวาไมมีมูล ก็เสนอผูบริหารยุติเรื่อง และแจงผูรองเรียนทราบ 

7.4 หากพบวามีมูล ดําเนินการทางวินัย/อาญา/ปกครอง/แพง และรายงานผลการดําเนินการเสนอ

ผูบริหาร และแจงผูรองทราบ  

7.5 ศูนยดํารงธรรมจังหวัดพะเยา จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการเสนอผูบริหาร 

8. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน 

 8.1 ใชถอยคําหรือคําสุภาพ 

 8.2 ชื่อ ที่อยู ของผูรองเรียนชัดเจน 

           8.3 ระบุวัน เดือน ป หนังสือรองเรียน 

           8.4 รายละเอียดของขอมูลท่ีผูรองควรรู เพื่อใชในการรองเรียน เชน ชื่อ-สกุล ของผูถูกรอง                   

ชองทางเวลาการกระทําความผิด ขอเท็จจริงหรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน ปรากฏอยางชัดเจน                  

ชัดแจงเพียงพอที่สามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได 

           8.5 ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

 8.6 ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหายตอบุคคลอ่ืน

หรือหนวยงานที่เก่ียวของ 

 

 

/8.7 เรื่องรองเรียน… 
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8.7 เรื่องรองเรียนที่มีมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดในการดําเนินการ

ตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง 

9. การบันทึกขอรองเรียน 

 กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยมีรายละเอียด คือ ชื่อ - สกุล ผูรองเรียน ท่ีอยู หมายเลข    

ติดตอกลับ รายละเอียดเรื่องรองเรียน เชน ชื่อ-สกุล ของผูถูกรอง ชวงเวลาการกระทําความผิด พฤติการณ                

การทุจริตและประพฤติมิชอบ สถานที่เกิดเหต ุเปนตน 

10. ติดตามการแกไขปญหาขอรองเรียน 

 ใหหนวยงานที่เก่ียวของ รายงานผลใหทราบภายใน 15 วันทําการ หรือหากอยูระหวางการดําเนินการ                

ใหหนวยงานที่ เก่ียวของรายงานผลใหศูนยดํารงธรรมจังหวัดพะเยาทราบเปนระยะ จนกวาจะไดขอยุติ                         

เพ่ือใหเจาหนาที่ศนูยดํารงธรรมจังหวัดพะเยาจะไดแจงผูรองเรียนทราบตอไป 

11. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 

 รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียน เพ่ือนํามาวิเคราะห การจัดการขอรองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน 

เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนา องคกรตอไป 

12. มาตรฐานการดําเนินการแกไขขอรองเรียนใหแลวเสร็จ ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

กรณีไดรับเรื่องรองเรียนจากชองทางการรองเรียน  เชน รองเรียนดวยตนเอง/จดหมาย/เว็ปไซต/

โทรศัพท/Facebook ใหศูนยดํารงธรรมจังหวัดพะเยาดําเนินการสืบสวนหรือสอบสวนเรื่องรองเรียนใหแลวเสร็จ

ภายใน 30 วันทําการ 

13. จัดทําโดย 

 ศูนยดํารงธรรมจังหวัดพะเยา ศาลากลางจังหวัดพะเยา ชั้น 1 ถนนพหลโยธิน ตําบลบานตอม               

อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

 

 

************************ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ศูนยดํารงธรรมจังหวัดพะเยา 
แบบฟอรมรองเรียน/รองทุกข 

 
วันที่..............เดือน..................................พ.ศ.................. 

เรื่อง
......................................................................................................................................................................... 
เรียน ผูวาราชการจังหวัดพะเยา 

๑. ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว).......................................................................................อายุ...........ป 
อาชีพ......................................ที่อยูปจจุบันที่ติดตอได อยูบานเลขที่.......................................หมูที่......................
ถนน.................................................ตําบล/แขวง...............................................อําเภอ/เขต..........................
จังหวัด...............................................หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน.........................................................
หมายเลขโทรศัพท................................................................................................................................................. 
 ๒. ขาพเจามีเรื่องรองเรียน/รองทุกข ตอผูวาราชการจังหวัดพะเยา โดยมีรายละเอียดพอสังเขป ดังนี้     
(โปรดใชถอยคาํที่สุภาพ) 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 

/๓. ขาพเจาจึงมีความประสงค... 



- ๒ – 
 

๓. ขาพเจาจึงมีความประสงคใหศูนยดํารงธรรมจังหวัดพะเยาดําเนินการ ดังนี้ (ระบุวัตถุประสงคหรือความ
ตองการของผูรอง) 
 ๓.๑........................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 ๓.๒........................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 ๓.๓........................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
หมายเหตุ 
๑. ขาพเจาในฐานะผูรองทุกขไดรับทราบขณะรองทุกขแลววา 
 ๑.๑ ขอความขางตนที่ขาพเจาไดทําการเขียนหรือบันทึกนั้น ถูกตองตรงตามเจตนารมณที่แทจริงของ
ขาพเจา และมีขอมูลเปนความจริงทุกประการ ทั้งนี้หากตอมาไดมีการตรวจสอบพบวาขอความดังกลาวไมเปน   
ความจริง และกอใหเกิดความเสียหายกับบุคคลอ่ืน ขาพเจาอาจถูกผูเสียหายดําเนินการทางกฎหมายท้ังทางแพงและ
อาญาตอไปได 
 ๑.๒ ขาพเจายินยอมที่จะเปดเผยขอมูลเรื่องรองเรียนของขาพเจาตอเจาหนาที่ศูนยดํารงธรรม   
จังหวัดพะเยา รวมท้ังผูบังคับบัญชาและเจาหนาที่ที่เก่ียวของ 
 ๑.๓ ขาพเจาจะตองติดตามเรื่องดวยตนเอง กรณีไมติดตามเรื่องเกินกวา ๑ ป หรือเจาหนาที่ไมสามารถ
ติดตอสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมได ขาพเจายินยอมใหศูนยดํารงธรรมจังหวัดพะเยา ยุติเรื่องรองเรียนของขาพเจา 
๒. ขาพเจาไดรับทราบวา เรื่องรองทุกขท่ีศนูยดํารงธรรมจังหวัดพะเยาไมรับพิจารณาดําเนินการ หรือใหยุติ
การพิจารณาได มีกรณีดังตอไปนี้ 
 ๒.๑ เรื่องที่ขาพเจาไดไปใชสิทธิดําเนินคดีทางศาลแลว และเรื่องท่ีตองไปใชสิทธิทางศาลดวยตนเอง 
 ๒.๒ เรื่องที่อยูระหวางการฟองรองเปนคดีในชั้นศาล หรือเรื่องที่ไดมีคําพิพากษาเบ็ดเสร็จเด็ดขาดแลว 
 ๒.๓ เรื่องท่ีขาพเจายื่นไวไมมีความชัดเจน ไมสามารถทําความเขาใจในเนื้อหาสาระ หรือไมปรากฏ
พยานหลักฐานตาง ๆ  
ทั้งนี้ ไดแนบหลักฐานทายนี้ จํานวน.......................................แผน ดังนี้ 
 หนังสือมอบหมาย หรือหนังสือมอบอํานาจ และหลักฐานที่แสดงเหตุจําเปน (กรณีท่ีเปนการรองทุกข
แทน) 
 พยานหลักฐานที่เกี่ยวของกับการรองเรียน/รองทุกข 
 .......................................................... 

       ขอแสดงความนับถือ 
           
 
                                                              ลงชื่อ................................................................ผูรองเรียน/รองทุกข 
               (...............................................................) 
ศูนยดํารงธรรมจังหวดัพะเยา  

โทร ๐-๕๔๔๔-๙๗๓๕ 

“ดํารงธรรมนําไทยใสสะอาด” 



 

 

 

 


