รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ จังหวัดพะเยา (O24)
	ประเด็นความเสี่ยง
	๑. การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘
(กระบวนงานการต่อใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาล)

	ขั้นตอน
	ประเด็นความเสี่ยง
	ระดับความเสี่ยง
	มาตรการควบคุมความเสี่ยง
การทุจริต
	ผลการดำเนินการ

	ขั้นตอนตรวจสอบเอกสารและขั้นตอนการพิจารณา
	เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ระหว่างการตรวจสอบความถูกต้องของคำขอและเอกสารประกอบคำขอ/ผู้ยื่นคำขอมอบสินบนให้แก่เจ้าหน้าที่ เพื่ออำนวยความสะดวกให้รวดเร็วขึ้น หรือยกเว้นขั้นตอนหรือเอกสารบางอย่าง
	สูงมาก
	๑. สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติให้กับผู้ใช้บริการรับทราบและปฏิบัติตาม
๒. จัดให้มีช่องทางสำหรับร้องเรียน
๓. จัดทำมาตรการ บทลงโทษที่เด็ดขาด ชัดเจน ในการเรียกรับผลประโยชน์
	๑. ดำเนินการเผยแพร่กระบวนงานให้บริการในคู่มือสำหรับประชาชน โดยปิดประกาศ ณ จุดให้บริการ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
๒. ดำเนินการจัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้
    (๑) ติดต่อด้วยตนเอง ณ สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดพะเยา
    (๒) จดหมาย
    (๓) ทางโทรศัพท์ ๐ ๕๔๘๘ ๗๑๑๒
    (๔) ทางเว็บไซต์สำนักงาน http://phayao.mnre.go.th 
    (๕) ตู้รับฟังความคิดเห็น 
    (๖) ช่องทางอื่นๆ เช่น
         - ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด
         - ศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
         - ศูนย์บริการประชาชน กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
๓. จัดทำและแจ้งเวียน ประมวลจริยธรรมข้าราชการสำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดพะเยา ลงวันที่ ๑๖ พฤษภาคม ๒๕๖๗ เพ่อให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ในสังกัด ยึดถือปฏิบัติ





	ประเด็นความเสี่ยง
	๒. การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ
(กระบวนงานการออกตรวจสอบการทำงานของคนต่างด้าว)

	ขั้นตอน
	ประเด็นความเสี่ยง
	ระดับความเสี่ยง
	มาตรการควบคุมความเสี่ยง
การทุจริต
	ผลการดำเนินการ

	การออกตรวจสอบการทำงานของคนต่างด้าว
	เจ้าหน้าที่พบการกระทำความผิด    ไม่ดำเนินการตามกฎหมาย/ เจ้าหน้าที่เรียกเงินสินบนกับนายจ้างเพื่อแลกกับการไม่ดำเนินคดี




	สูง
	ควบคุมและกำชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามพระราชกำหนด การบริหารจัดการการทำงานของคนต่างด้าว พ.ศ.2560 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2561
	สำนักงานจัดหางานจังหวัดพะเยามีการประชุมเพื่อเน้นย้ำเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติตามพระราชกำหนดการบริหารจัดการการทำงานของคนต่างด้าว พ.ศ.2560 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2561 อย่างเคร่งครัด ซื่อสัตย์ และประพฤติปฏิบัติตนอย่างถูกต้อง 














	ประเด็นความเสี่ยง
	๓. การจัดซื้อจัดจ้าง
(โครงการก่อสร้างอาคารผู้ป่วยนอก ๓ ชั้น อาคาร คสล. ๓ ชั้น พื้นที่ใช้สอยประมาณ ๒,๙๑๙ ตร.ม. โครงสร้างต้านแผ่นดินไหว โรงพยาบาลจุน ต.ห้วยข้าวก่ำ อ.จุน จ.พะเยา ๑ หลัง ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ งบประมาณในการก่อสร้าง ๖๙,๙๒๔,๓๐๐ บาท ผูกพัน ๒ ปี)

	ขั้นตอน
	ประเด็นความเสี่ยง
	ระดับความเสี่ยง
	มาตรการควบคุมความเสี่ยง
การทุจริต
	ผลการดำเนินการ

	๑. การกำหนด TOR และราคากลาง



๒. การบริหารสัญญา
	- อาจมีการเรียกรับสินบนจากบริษัทฯ/ผู้รับจ้าง เพื่อแลกกับการกกำหนด TOR โดยการ Lock Spec เพื่อเอื้อประโยชน์ให้แก่บริษัทฯ/ผู้รับจ้าง
- อาจมีการเรียกรับสินบนจากบริษัทฯ/ผู้รับจ้าง เพื่อให้การตรวจรับงานไม่ตรงตามสัญญาหรือเอื้อประโยชน์ให้แก่บริษัทฯ/ผู้รับจ้าง

	สูง




สูง
		1. กำหนดมาตรการในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุโดยจำกัดการจัดซื้อจัดจ้างเฉพาะกลุ่มงานให้แต่ละบุคคลไม่รวมไว้ที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
๒. การกำหนดมาตรการในการกำหนดสถานที่ให้ผู้ขาย/ผู้รับจ้างที่มาติดต่อราชการกับเจ้าหน้าที่พัสดุต้องเป็นสถานที่ที่เปิดเผย
๓. ส่งเสริมปลุกจิตสำนึกให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกคนให้มีความซื่อสัตย์และประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของข้าราชการที่ดี 



	1. สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยาโดยกลุ่มงานบริหารทั่วไป มีการมอบหมายงานในหน้าที่ งานพัสดุ ก่อสร้างและซ่อมบำรุง ให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง โดยเป็นการจำกัดการจัดซื้อจัดจ้างเฉพาะกลุ่มงานให้แต่ละบุคคลไม่รวมไว้ที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
2. สถานที่ในการติดต่อราชการของผู้ขาย/ผู้รับจ้าง หรือตัวแทนบริษัทที่มายื่นข้อเสนอ กำหนดไว้ที่สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยาภายในเวลาทำการของทางราขการเท่านั้น
3. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา ได้จัดทำโครงการประชุมจัดการความรู้สู่การพัฒนาองค์กรทั้งด้านบริหารจัดการภาครัฐและบริการประชาชน และประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของรัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยมีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยาทุกกลุ่มงานเป็นกลุ่มเป้าหมายในโครงการ ซึ่งโครงการดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมสุจริต ต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน ปลูกฝังความซื่อสัตย์สุจริต  สร้างความเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของตนเองให้ถูกต้องเหมาะสม สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ของทางราชการ  สร้างขวัญและกำลังใจ พัฒนาเจตคติ จิตสำนึกและพฤติกรรมของบุคลากร ตลอดจนประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)

	ประเด็นความเสี่ยง
	๔. การบริหารงานบุคคล
 (การสอบพนักงานราชการเพื่อบรรจุเป็นนักวิเทศน์สัมพันธ์)

	ขั้นตอน
	ประเด็นความเสี่ยง
	ระดับความเสี่ยง
	มาตรการควบคุมความเสี่ยง
การทุจริต
	ผลการดำเนินการ

	๑. ขั้นตอนดำเนินการสอบข้อเขียน ในวัน เวลา และสถานที่ตามประกาศ




๒. ขั้นตอนการสอบสัมภาษณ์ผู้ผ่านการสอบข้อเขียน
	- ผู้สมัครสอบให้สินบนแก่เจ้าหน้าที่     คุมสอบ เพื่อทุจริตการสอบ





- ผู้สมัครสอบให้สินบนแก่กรรมการสอบสัมภาษณ์ เพื่อให้ผลคะแนนอยู่ในระดับสูง
	สูง






สูง

	๑. กำหนดมาตรการควบคุม
ด้านสถานที่ และการแต่งกายเพื่อให้การสอบเป็นไปอย่างโปร่งใส
๒. กำหนดมาตรการ/ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการสอบ เพื่อป้องกันการทุจริตของผู้เข้าสอบและกรรมการคุมสอบ
๓. กำหนดมาตรการควบคุมด้านประเด็นสัมภาษณ์และบุคคลเพื่อทำหน้าที่เป็นคนกลางในการตรวจสอบการสอบสัมภาษณ์
	๑. กำหนดห้องสอบ โดยใช้ห้องประชุม ชั้น ๕ เพื่อให้ที่นั่งผู้เข้าสอบมีระยะห่าง กรรมการคุมสอบสามารถตรวจสอบได้ง่าย รวมถึงให้ผู้สมัครสอบแต่งกายตามระเบียบการสอบ 
๒. จัดทำระเบียบเกี่ยวกับการสอบ โดยกำหนดให้ผู้สมัครสอบ ต้องเข้าสอบและปฏิบัติตนตามที่กำหนด หากพบการทุจริต จะดำเนินการตามกฎหมาย และหมดสิทธิ์การสอบ 
๓. กำหนดกรรมการสัมภาษณ์ โดยให้มีทั้งข้าราชการของสำนักงานจังหวัดพะเยา และกรรมการจากบุคคลภายนอก โดยเชิญอาจารย์จากมหาวิทยาพะเยาร่วมเป็นกรรมการสัมภาษณ์ รวมถึงกำหนดประเด็นสัมภาษณ์ (คำถามกลาง) ในการถามผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ทุกคน




