
แนวทางการใหบริการสําหรับประชาชนผูรับบริการ ณ ศูนยดํารงธรรมจังหวัดพะเยา
1. ช่ือกระบวนงาน : การยื่นเรื่องรองเรียน/รองทุกข ประเภทปญหาความเดือดรอน (Walk - in)
หนวยงานเจาของกระบวนงาน : กลุมงานศูนยดํารงธรรมจังหวัด สํานักงานจังหวัดพะเยา
วิธีการข้ันตอนการใหบริการและระยะเวลาแตละข้ันตอน

ท่ี วิธีการข้ันตอนการใหบริการ ระยะเวลาดําเนินการ

1 ผูรองเรียน/รองทุกข เขามาพบเจาหนาท่ีเพ่ือขอคําปรึกษาแนะนํา
ในประเด็น ท่ีจะรองเรียน/รองทุกขปญหาความเดือดรอน
เชน เหตุ เดือดรอนรําคาญ ไดรับผลกรกะทบจากมลภาวะ/
สิ่ งแวดลอม ขอพิพาทระหว างบุคคล ขอพิพาทน้ํ า อุปโภค
เปนตน

10  นาที

2 กรณีเขาหลักเกณฑการพิจารณารับเรื่อง เจาหนาท่ีจะแจงใหผูรอง
กรอกขอมูลลงในแบบคํารองเรียน/รองทุกขศูนยดํารงธรรม
จังหวัดพะเยา พรอมแนบเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของ

30  นาที

3 เจาหนาท่ีรับเรื่องลงในระบบงานรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข
ศูนยดํารงธรรมจังหวัดพะเยา พรอมท้ังแนะนําชองทางการติดตอ
สอบถามความคืบหนาของเรื่องรองเรียน/รองทุกข ใหผูรองทราบ

5 นาที

ระยะเวลาดําเนินการรวม 45 นาที

ชองทางการใหบริการ : ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยดํารงธรรมจังหวัดพะเยา
ศาลากลางจังหวัดพะเยา ชั้น 1 (หลังใหม) หมายเลขโทรศัพทติดตอ 0 -5444 -9735

คาธรรมเนียม : ไมมีคาธรรมเนียม
รายการเอกสารหลักฐานประกอบการย่ืนขอรับบริการ

- หนังสือมอบหมาย หรือหนังสือมอบอํานาจและหลักฐานท่ีแสดงเหตุจําเปน (กรณีเปนการรองทุกขแทน)
- พยานหลักฐานท่ีเก่ียวของกับการรองเรียน/รองทุกข

ระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวของ
- ประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับท่ี 9 6 /2 5 5 7  ลงวันท่ี 1 8  กรกฎาคม 2 5 5 7

เรื่อง การจัดตั้งศูนยดํารงธรรม เพ่ือทําหนาท่ีในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ใหบริการขอมูลขาวสาร
ใหคําปรึกษา รับเรื่องปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชนและทําหนาท่ีเปนศูนยบริการรวม
ตามมาตรา 3 2  แหงพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการกิจการบานเมืองท่ีดี
พ.ศ. 2546

- พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546
- ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552



แนวทางการใหบริการสําหรับประชาชนผูรับบริการ ณ ศูนยดํารงธรรมจังหวัดพะเยา
2. ช่ือกระบวนงาน : การยื่นเรื่องรองเรียน/รองทุกข ประเภทขอความชวยเหลือ (Walk-in)
หนวยงานเจาของกระบวนงาน : กลุมงานศูนยดํารงธรรมจังหวัด สํานักงานจังหวัดพะเยา
วิธีการข้ันตอนการใหบริการและระยะเวลาแตละข้ันตอน

ท่ี วิธีการข้ันตอนการใหบริการ ระยะเวลาดําเนินการ
1 ผูรองเรียน/รองทุกข เขามาพบเจาหนาท่ีเพ่ือขอคําปรึกษา

แนะนําในประเด็นท่ีจะรองเรียน/รองทุกข ขอความชวยเหลือ
เชน ทุนประกอบอาชีพ ทุนการศึกษา การสงเคราะหผูปวย
ผู พิการ เด็ก คนชรา การชวยเหลือผูประสบสาธารณภัย
เปนตน

10  นาที

2 กรณีเขาหลักเกณฑการพิจารณารับเรื่อง เจาหนาท่ีจะแจง
ให ผู ร อ งกรอกข อ มู ลล ง ในแบบ คํ า ร อ ง เ รี ยน / ร อ ง ทุ กข
ศูนยดํารงธรรมจังหวัดพะเยา พรอมแนบเอกสารหลักฐาน
ท่ีเก่ียวของ

30  นาที

3 เจาหนาท่ีรับเรื่องลงในระบบงานรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข
ศูนยดํารงธรรมจังหวัดพะเยา พรอมท้ังแนะนําชองทางการติดตอ
สอบถามความคืบหนาของเรื่องรองเรียน/รองทุกข ใหผูรองทราบ

5  นาที

ระยะเวลาดําเนินการรวม 45  นาที

ชองทางการใหบริการ : ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยดํารงธรรมจังหวัดพะเยา
ศาลากลางจังหวัดพะเยา ชั้น 1  (หลังใหม) หมายเลขโทรศัพทติดตอ 0 -5444 -9735

คาธรรมเนียม : ไมมีคาธรรมเนียม
รายการเอกสารหลักฐานประกอบการย่ืนขอรับบริการ

- หนังสือมอบหมาย หรือหนังสือมอบอํานาจและหลักฐานท่ีแสดงเหตุจําเปน (กรณีเปนการรองทุกขแทน)
- พยานหลักฐานท่ีเก่ียวของกับการรองเรียน/รองทุกข

/ระเบียบ…



-2 -

ระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวของ
- ประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับท่ี 9 6 /2 5 5 7  ลงวันท่ี 1 8  กรกฎาคม 2 5 5 7

เรื่อง การจัดตั้งศูนยดํารงธรรม เพ่ือทําหนาท่ีในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ใหบริการขอมูลขาวสาร
ใหคําปรึกษา รับเรื่องปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชนและทําหนาท่ีเปนศูนยบริการรวม
ตามมาตรา 3 2  แหงพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการกิจการบานเมืองท่ีดี
พ.ศ. 2546

- พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546
- ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552



แนวทางการใหบริการสําหรับประชาชนผูรับบริการ ณ ศูนยดํารงธรรมจังหวัดพะเยา
3. ช่ือกระบวนงาน : การยื่นเรื่องราวรองทุกข ดานการคุมครองผูบริโภค (Walk - in)
หนวยงานเจาของกระบวนงาน : กลุมงานศูนยดํารงธรรมจังหวัด สํานักงานจังหวัดพะเยา
วิธีการข้ันตอนการใหบริการและระยะเวลาแตละข้ันตอน

ท่ี วิธีการข้ันตอนการใหบริการ ระยะเวลาดําเนินการ

1 ผูรองเรียน/รองทุกข เขามาพบเจาหนาท่ีเพ่ือขอคําปรึกษา
แนะนํา กรณีไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายจากการ
กระทําของผูประกอบธุรกิจ

20  นาที

2 กรณีเขาหลักเกณฑการพิจารณารับเรื่อง เจาหนาท่ีจะแจง
ใหผูรองกรอกขอมูลลงในแบบคํารองทุกข (แบบ สคบ.
(ค.) 01 ) พรอมแนบเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของ

30  นาที

3 เจาหนาท่ีรับเรื่องลงในสารระบบงานคุมครองผูบริโภค
พรอมท้ังแจงสิทธิและหนาท่ี รวมท้ังแนะนําชองทางการ
ติดตอสอบถามความคืบหนาของเรื่องรองทุกขใหผูรองทราบ

5  นาที

ระยะเวลาดําเนินการรวม 55  นาที

ชองทางการใหบริการ : ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขจากผูบริโภค ศูนยดํารงธรรมจังหวัดพะเยา
ศาลากลางจังหวัดพะเยา ชั้น 1  (หลังใหม) หมายเลขโทรศัพทติดตอ 0 -5444 -9735

คาธรรมเนียม : ไมมีคาธรรมเนียม
รายการเอกสารหลักฐานประกอบการย่ืนขอรับบริการ

- หนังสือมอบหมาย หรือหนังสือมอบอํานาจและหลักฐานท่ีแสดงเหตุจําเปน (กรณีเปนการรองทุกขแทน)
- พยานหลักฐานท่ีเก่ียวของกับการรองเรียน/รองทุกข

ระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวของ
- พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และแกไขเพ่ิมเติม
- ระเบียบคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค วาดวยการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนของ

คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดในการดําเนินการท่ีเก่ียวกับการรับเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2562


