
คูมือการใชงาน Traffy Fondue เพ่ือแจงปญหา สาํหรับประชาชน

การแจงปญหาผาน LINE มี 2 วิธ ีดังน้ี
1 . แจงปญหาผานการสแกน QR code ประจาํหนวยงาน

1 . สแกน QR Code สําหรับรับแจงของหนวยงานนั้นๆ
2 . พิมพรายละเอยีดเร่ืองทีต่องการแจง *หามลบโคดใน […]เดด็ขาด*
3 . กดปุม “กดเพื่อถายรูป”
4 . กดเลอืกประเภทปญหา
5 . กดปุม “กดเพื่อระบตุําแหนง” แลวแชรตําแหนงที่พบเห็นปญหา จากนั้นทานจะ

ไดรับการดรับแจงปญหา และรอรับการแจงเตอืนเมื่อมีการแกไขปญหาของเจาหนาที่

2 . แจงปญหาผาน LINE @traffyfondue
1 . เพิ่ม Traffy Fondue เปนเพือ่นใน LINE คนหาไอดี @traffyfondue หรือสแกน

QR code หรือคลิกที่ลงิค https://lin.ee/nwxfnHw
2 . พิมพปญหาที่ตองการแจง แลวกดสง
3 . ถายรูป ระบปุระเภทปญหา และแชรตําแหนงที่เกดิปญหา
4 . เลือกหนวยงานที่ตองการใหเขาไปแกไขปญหา


