
สรุปเรื่องร้องเรียนผ่านระบบ Traffy Fondue  *@Traffy 
Fondue*

แพลตฟอร์มบริหารจัดการ
ป์ญหาเมือง

Citizen Engagement & 
Empowerment Platform

ตามที่ผู้ว่าราชการจังหวัดพะเยา มีนโยบายให้ใช้แพลตฟอร์มการบริหารจัดการปัญหาเมือง Traffy Fondue เพือ่แก้ไข
ปัญหาให้แก่ประชาชนในจังหวัดพะเยา โดยตั้งแต่วันที่ 1 ตลุาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 มีเรื่องร้องเรียนผ่านระบบ
Traffy Fondue ทั้งสิ้น 1,530 เรื่อง

โดย กลุ่มงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ส านักงานจังหวัดพะเยา

รอรับเรื่อง 109 เร่ือง (7.12 %) 

ก าลังด าเนินการ 105 เรื่อง 
(6.87 %) 

ส่งต่อ (ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง) 
78 เร่ือง (5.10 %)

ผลการด าเนินงาน  

ด าเนินการเสร็จสิ้น 1,189 เรื่อง 
(77.71 %)

ประเภทปัญหา

15. อ่ืนๆ        185 เรื่อง

12. เสียง             10 เรื่อง

7. ฝุ่นควัน & กลิ่น  30 เรือ่ง

4. ความสะอาด 55 เรื่อง

2. ถนน        288 เร่ือง

1. ไฟฟ้า      745 เร่ือง

ผลประเมินความพึงพอใจในการแก้ไขปัญหา 4.60 /5

10.  ผิดกฎจราจร   12 เรื่อง

6. น ้าท่วม         35 เรื่อง

9. จุดเสี่ยง         14 เรื่อง 

13.  อุปกรณ์ช ารุด 6 เรื่อง

3. ต้นไม้            79 เรื่อง

5.  ประปา          41  เรื่อง

8. สัตว์          14 เร่ือง

11. ทางเท้า          10 เรื่อง

ติดตามเรื่อง 20 เร่ือง (1.31 %) 

ศึกษาปัญหา 8 เรื่อง (0.52 %) 

ของบประมาณ 8 เรื่อง (0.52 %) 

ขั้นตอนทางกฎหมาย 3 เรื่อง 
(0.20 %) 

จัดท านโยบาย 4 เรื่อง (0.26 %) 

จัดซื้อจัดจ้าง 6 เร่ือง (0.39 %) 

14.  สายสื่อสาร      6 เรื่อง
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