
 



บทนำ 

การร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชนถือเป็นเสียงสะท้อนให้รัฐบาลและหน่วยงานของรัฐทราบว่า          
การบริหารราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด ซึ่งรัฐบาลทุกยุคทุกสมัย และหน่วยงานของรัฐ        
ได้ตระหนักและให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชนมาโดยตลอด มีการรับฟัง
ความคิดเห็น เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และตรวจสอบการทำงานของรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐ
มากขึ้น เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและเสริมสร้างความสงบสุขให้เกิดขึ้นในสังคม โดยเฉพาะ
เมื่อประเทศมีการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และการเมืองอย่างต่อเนื่อง ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง        
อย่างรวดเร็ว นำไปสู่การแข่งขัน การเอารัดเอาเปรียบ เป็นเหตุให้ประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน ประสบปัญหา
หรือไม่ได้รับความเป็นธรรม จึงมีการร้องเรียน/ร้องทุกข์ต่อหน่วยงานต่างๆเพ่ิมขึ้น 

คู่มือการร้องเรียน (ฉบับประชาชน) นี้  ประกอบด้วยเนื้อหาที่ประชาชนควรทราบว่า  
หากต้องการร้องเรียน/ร้องทุกข์ แจ้งเบาะแส ให้เกิดประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ผู้ร้องเรียนจะต้องร้องเรียน 
ให้ตรงประเด็นที่อยู่ในความรับผิดชอบของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด โดยสามารถร้องเรียนได้ทุกช่องทาง และ 
หากต้องการติดตามผลการดำเนินการจะต้องติดตามอย่างไร รวมถึงเคล็ดลับในการแจ้งข้อมูล ประกอบการร้องเรียน/
ร้องทุกข ์แจ้งเบาะแสให้ครบถ้วนอีกด้วย  

ผู้จัดทำหวังว่าคู่มือการร้องเรียน (ฉบับประชาชน) นี้ จะช่วยให้ประชาชนที่สนใจจะร้องเรียน/
ร้องทุกข์แจ้งเบาะแส มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิธีการแจ้งร้องเรียน ของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด และ
เรื่องอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง และสามารถนำมาใช้เป็นแนวทางประกอบการตัดสินใจร้องเรียน/ร้องทุกข์แจ้งเบาะแส 
ในเรื่องที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิผลประสิทธิภาพ อีกทั้ง จะช่วยส่งเสริมการทำงานของหน่วยงาน 
ที่ดำเนินการเรื่องร้องเรียนหรือท่ีเกี่ยวข้องอ่ืนๆ ต่อไป 
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1. แจ้งด้วยตนเอง (Walk in) ณ ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดพะเยา ศาลากลางจังหวัดพะเยา ชั้น 1 
ตำบลบ้านต๋อม อำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

2. โทรศัพท์สายด่วน 1567 หรือโทรศัพท์หมายเลข 054 449 735 
3. ทางจดหมาย 

จ่าหน้าซองถึงผู้ว่าราชการจังหวัดพะเยา ที่อยู่ศาลากลางจังหวัดพะเยา ถนนพหลโยธิน  
ตำบลบ้านต๋อม อำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 

4. แจ้งผ่านเว็บไซต์จังหวัดพะเยา : www.phayao.go.th 
5. แจ้งผ่าน Facebook : ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดพะเยา 
6. แจ้งผ่าน E - Mail : damrongdhama.py@gmail.com 
7. แจ้งผ่าน Line : @Traffy Fondue  หรือ Line ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดพะเยา 0887940194 
8. แจ้งผ่าน Application  : MOI1567 ดาวน์โหลดได้แอพได้ที่ Google Play หรือ App Store 
9. แจ้งผ่านเว็บไซต์ : www.damrongdhama.moi.go.th 
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ขัน้ตอนหลักๆ ในการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
1. สอบถามข้อมูล 5 นาที 
2. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 3 นาที 
3. วิเคราะห์/จำแนกประเภทเรื่อง เสนอความเห็นเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดพะเยาเพื่อพิจารณาสั่งการ 

1 - 3 วัน 
4. แจ้งหน่วยงานรับผิดชอบตรวจสอบข้อเท็จจริงและรายงานผลให้ทราบตามกำหนดเวลา  

15 - 30 วัน 
5. สรุปเรื่องเสนอผูว้่าราชการจังหวัด พร้อมความเห็นเพ่ือพิจารณายุติเรื่อง 1 - 3 วัน  
6. แจ้งผลการดำเนินการใหห้น่วยงาน/ผู้ร้อง ทราบ 1 - 3 วัน 
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                                                                                           ติดตามผลอย่างไร 

การติดตามผล 

1. โทรศัพท์สายด่วน 1567  
2. โทรศัพท์หมายเลข 054 449 735 
3. ติดตามผ่าน Facebook : ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดพะเยา 
4. ติดตามผ่าน E - Mail : damrongdhama.py@gmail.com 
5. ติดตามผ่าน Line ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดพะเยา ไอดี 0887940194 
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  TIP  
 

จากข้อมูลข้างต้น ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดพะเยา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับ 
ความร่วมมือจากผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ แจ้งเบาะแสให้กับทางราชการ ซึ่งคู่มือการร้องเรียน              
(ภาคประชาชน) นี้ จะเป็นแนวทางสำหรับการประกอบการตัดสินใจว่า หากจะต้องร้องเรียน/  
ร้องทุกข์แจ้งเบาะแสให้เกิดผลตามที่มุ่งหวังควรปฏิบัติอย่างไร ซึ่งหากปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวแล้ว             
ย่อมจะทำให้การดำเนินการยื่นเร่ืองร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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แจ้งข้อมูลติดต่อกลับ 
เพ่ือเป็นประโยชน์ในการแจ้งผลดำเนินการให้ทราบ  
และสำหรับกรณีที่เจ้าหน้าที่ต้องการขอข้อมูลเพิ่มเติมในภายหลัง 

*** ไม่มีค่าธรรมเนียม หรือค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น *** 



 


